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A. Analiza socio-culturala a mediului in care isi desfasoara
activitatea Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi si propuneri
privind evolutia acestuia in sistemul institutional existent

A.1. Institutii, organizatii, grupuri informale care se adreseaza aceleiasi
comunitati

Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi este, Conform Regulamentului de
organizare si functionare (ROF), aprobat prin Ordin nr. 2464/14.10.2013, o institutie
publica de cultura, cu personalitate juridica, finantata din venituri proprii si subventii
acordate de la bugetul de stat, care functioneaza in subordinea Ministerului Culturii.

Acest proiect de management isi propune sa identifice directiile strategice,
cadrul operational, resursele financiare si umane care fac posibila functionarea in
conditii moderne si eficiente a Muzeului National al Hartilor si Cartii Vechi (MNHCV),
avand ca piloni de baza conservarea, cercetarea, dezvoltarea, valorificarea si
promovarea patrimoniului pe care il detine, armonizate la cele patru valori promovate
acum cu precadere de catre Reteaua Europeana a Organizatiilor Muzeale (NEMO) si
adoptate de multe muzee reprezentative din Europa — valoarea colectiilor, valoarea
educativa, valoarea sociala si valoarea economica. Documentele utilizate in realizarea
proiectului de management au fost cele normative - Legea 311/2003 a muzeelor si
colectiilor publice, Strategia sectoriald in domeniul culturii 2014-2020 — in privinta unor
directii strategice care probabil nu vor suferi modificari ulterioare, deoarece
documentul se afla in revizuirea Ministerului Culturii-, Strategia culturala a
Bucurestiului 2016-2026, publicatile de specialitate privind consumul cultural:
Barometrul de consum cultural din anii 2014 si 2015, bibliografia internationala privind
muzeul contemporan si bibliografie specifica patrimoniului muzeului.

Contextul muzeal european: Noile paradigme culturale ale sec. XXI aduc
modificari fundamentale in conceperea fenomenelor culturale in raport cu actorul lor
principal, publicul. Recent, muzeul este definit de catre "The Museums Association"
(UK), in Codul Etic al Muzeelor, 2002, drept "institutia ce ofera publicului posibilitatea
de a descoperi colectiile, pentru inspiratie, invatare si delectare. Muzeele sunt institutii



care aduna, adapostesc gi fac accesibile artefactele si unicatele, pe care le pastreaza
in folosul societéatii". O privire critica asupra acestei definitii si a sarcinilor muzeului
releva orientarea activitatilor muzeale catre public care devine astfel principalul
beneficiar al acestora si resursa umana care trebuie co-interesatd in actiunile si
activitatile muzeului'. Modificarea de paradigma consta in mutarea centrului de interes
de pe activitatea de cercetare exclusiva a obiectului muzeal la aceea de atragere si
implicare a publicului in descoperirea si cunoasterea multiplelor aspecte ale culturii
materiale si spirituale.

Publicul muzeal se afla acum in centrul atentiei ca factor determinant al
mutatiilor la nivelul institutiei muzeale. In concordantd cu aceste orientari teoretice,
functiile muzeale capata valente diferite. La functia de constituire si dezvoltare ca sila
functia de conservare/restaurare a patrimoniului cultural se adauga funcitii
educationale, de comunicare, orientate catre formarea noului public. Muzeul
traditional, orientat spre obiect si colectii, spre cercetarea, achizitia, conservarea si
interpretarea lor coexista cu muzeul modern, centrat pe oameni, devenit agent de
distribuire a informatiei, modelator de opinii si mentalitati.

Contextul muzeal (concurential): Dupa schimbarile politice si economice
survenite la sfarsitul anului 1989, rolul muzeului in societatea romaneasca s-a
modificat, in special in ceea ce priveste modul in care aceasta institutie se relationeaza
la membrii comunitatii. Activitatea traditionala a unui muzeu este colectarea,
prezervarea si studierea colectiilor specifice domeniului sau de interes. Ulterior a
crescut importanta sa educativa, prezentarea coleciiilor fiind un pretext si mai ales un
instrument pentru educarea vizitatorilor. In prezent, rolul educational al muzeului s-a
amplificat tot mai mult, inregistrandu-se in numeroase muzee romanesti schimbari
vizibile in modul prin care acestea interactioneaza cu cele mai diverse categorii de
public.

Muzeul contemporan nu mai este doar spatiu unde vizitatorii invata, intr-un
cadru destul de rigid, despre domeniul specific fiecarui muzeu, ci si un loc de delectare,
de invétare activd, de interactiune. Tn Romania, in special in Bucuresti, cateva muzee
au dezvoltat mult componenta activitatii publice, mai ales pe linia diversificarii si
dinamizérii programelor educative (Muzeul National de Istorie Naturala ,Grigore
Antipa”, Muzeul National de Arta al Romaéaniei, Muzeul Taranului Roman, Muzeul
National al Satului "Dimitrie Gusti” etc.). In acest context se poate spune ca se
manifesta o concurenta tot mai acerba intre muzee pentru castigarea vizitatorilor. Din
pacate, din cauza inadecvarii managementului Muzeului National al Hartilor si Cartii
Vechi la nevoile si specificul publicului actual potentialul sdu educational a fost aproape
total ignorat.

O alta tendintd a muzeului contemporan este aceea de transformare a sa in
centru cultural si comunitar. Conform acestei directii, Muzeul ar deveni un loc de

1 Este vorba despre un nou concept, al muzeului ablativ care presupune schimbarea paradigmei unui
muzeu realizat pentru public catre un muzeu realizat impreuna cu publicul. Acest concept reprezinta o
tendinta tot mai imbratisatd de muzeele europene.
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intalnire a membrilor comunitatilor, un loc unde acestia interactioneaza si invata lucruri
noi, inteleg mai bine societatea din care fac parte, problemele cu care aceasta se
confrunta, istoria si cultura acesteia.

Contextul non-muzeal (concurential):

In ultimii ani au aparut foarte multe asociatii sau chiar liber-profesionisti care
ofera proiecte de educatie prin cultura. Asociatia Da'DeCe sau Studio Creativ sunt
doar doua exemple de organizatii care deruleaza programe de educatie bazate pe
patrimoniul cultural in muzee, insd majoritatea acestor organizatii nu colaboreaza cu
muzee ci ofera programe de educatie culturala in spatii alternative: librarii, cafenele,
parcuri etc. Gradinitele si after-school-urile sunt, de asemenea, spatii preferate de
catre asociatii sau freelanceri pentru programe de educatie culturala. in acest context,
oferta muzeelor, si asa destul de limitata, risca sa devina si mai putin vizibila si
atractiva.

Bibliotecile devin, de asemenea, institutii culturale tot mai active si de interes
pentru un public larg. Acestea si-au diversificat in ultimii ani oferta inclusiv prin
organizarea de expozitii Si programe de educatie bazate pe patrimoniul cultural. Aceste
oferte sunt in primul rand adresate copiilor/familiilor.

Prin urmare, observam o tendinta de multiplicare a programelor de educatie
culturala oferite de organizatii foarte diverse sau freelanceri, care concureaza puternic
cu oferta muzeelor. Cu toate ca in multe cazuri oferta acestor organizatii nu este la un
nivel de calitate culturala si educationala foarte ridicat, sesizam existenta unui segment
de public in crestere care este tot mai exigent si selectiv cu oferta; in acest context si
Muzeul ar trebui sa devina activ in accesarea de finantari si crearea de activitati
educative de calitate, pornind de la nevoile educationale ale pietei. Pentru urmatorii
ani previzionam continuarea dezvoltarii ofertei de programe culturale si de educare
prin cultura oferite de organizatii alternative, dar si o crestere a interesului publicului
pentru astfel de activitati. in aceastd noua lumind MNHCV va dezvolta o serie de
programe proprii derulate in muzeu care vor deveni prototipuri ce vor putea fi adoptate
si de aceste organizatii.

Contextul socio-cultural:

Cu o populatie de peste 2 milioane de locuitori si cu cel mai ridicat PIB/locuitor
din tara, Bucurestiul se bucura de o viata culturala intensa, sustinutd de numeroase
institutii publice de cultura, universitati, entitati non-guvernamentale sau private, care
se luptd acerb pentru timpul liber al bucuresteanului. in ciuda existentei unei
infrastructuri muzeale consistente, mult mai diversificatéd decat in restul tarii, care ar
trebui sa influenteze in mod direct comportamentul si frecventa de vizitare, numarul
vizitatorilor de muzee din Bucuresti este la un nivel apropiat de cel al vizitatorilor la
nivel national.

Dintre muzeele bucurestene, cele aflate in topul preferintelor sunt si cele mai
mari, usor accesibile si cu o ofertd mai diversificatda comparativ cu celelalte. Nu se
poate spune ca celelalte muzee bucurestene concureaza exact pe acelagi segment de



public cu MNHCV. Barometrele de consum cultural din Romania arata ca, in general,
cei interesati de cultura sunt consumatori activi ai mai multor tipuri de oferte culturale
si tind s& mearga la mai multe muzee sau au preferinte pentru un anumit muzeu de
nisa, cu o colectie foarte specifica. Alegerea tipului de muzeu s-ar face mai degraba in
functie de imaginea muzeului si promisiunea pe care o face, respectiv in functie de
interesele publicului. Tn randul bucurestenilor, arta nu este pe primele locuri, fiind
devansata de istorie si arheologie, precum si de stiintele naturii2. Tn acest context, prin
dezvoltarea unei oferte interdisciplinare, care sa puna mai mult accent pe dialogul
dintre stiinte, MNHCV ar putea atrage si publicul care nu este atat de interesat de arta.

Mediul cultural in care isi desfagoara activitatea Muzeul National al Hartilor si
Cartii Vechi este caracterizat in ultimii ani de un mare grad de volatilitate in care
segmentul cel mai prezent este reprezentat de industria de divertisment, dominata de
gustul pentru evenimentul cu caracter ,unic”. Diversificarea ofertei de produse culturale
se reflecta in principal pe segmentul de divertisment, cu relativ putine evenimente de
calitate care sa se bucure de o buna publicitate in randurile diferitelor categorii de
public (in principal festivaluri nationale). In aceste conditii MNHCV nu a reusit sa se
impuna pe harta institutiilor culturale dinamice si atractive, in ciuda unicitatii sale —
singurul muzeu de harti si carta veche din Roméania si a patrimoniului ofertant pe care
il detine. Conform Barometrului de consum cultural pe anul 2014 3 acesta a atras sub
2% din publicul vizitator de muzee.

Consumul cultural

Rezultatele Barometrului de Consum Cultural pe anul 2014 confirma in linii mari
studiile similare anterioare, care contureaza tendintele generale in consumul cultural
din Romania:

e S-aobservat o crestere a interesului pentru cultura, dar intr-un mod deloc uniform.
Intre ,cunoscatorii de elitd“ si ,necunoscatori‘ exista o distantad considerabild, ,clasa
culturala mijlocie® fiind aproape inexistenta, cu exceptia Bucurestiului, unde se
constata de asemenea si aparitia publicului de nisa, foarte activ in ceea ce priveste
consumul de culturg;

e Frecventa de vizitare a muzeelor este in continuare relativ redusa, 56% dintre
persoanele intervievate au declarat ca nu viziteaza niciodata muzee si/sau case
memoriale.

 In ceea ce priveste tipurile de muzee vizitate, in general sunt preferate muzeele de
istorie, urmate de cele de stiintele naturii, arheologie, arta si etnografie;

2 Croitoru, C. & Becut, A. (coord.) 2015. Barometrul de consum cultural 2014. Cultura intre global si

local. Bucuresti: Pro Universitaria.

3 Analiza mediului si a ofertei culturale {in cont pe de o parte de institutiile de profil - muzee si colectii
si de cele circa 15 galerii particulare cu o prezentda mai mult sau mai putin permanentizata —, precum
si de cele de spectacole (teatre de repertoriu si independente, filarmonica, sali de concerte), biblioteci,
universitati, edituri.



e Cel mai vizitat muzeu din Bucuresti, atat de locuitorii oragului cat si de cei din afara,
este Muzeul National de Istorie Naturala “Grigore Antipa” (59%), urmat indeaproape
de Muzeul Taranului Roméan (34%), Muzeul National de Istorie a Romaniei (23%);
Muzeul National de Arta al Romaniei (21%), Muzeul Satului (15%) etc. Muzeul National
al Hartilor si Cartii Vechi nu figureaza in aceasta top.

Barometrul de consum cultural pe anul 2015 efectueaza un studiu privind
Tinerii, cultura si creativitatea iar concluziile acestuia indica faptul ca ei sunt o categorie
dinamica de consumatori, cu o influentd puternica a noilor tehnologii in practicile pe
care le au si pe care le dezvoltd. In acest context, ofertele culturale ale institutiilor
publice de cultura prezintd un interes redus pentru tineri, care prefera consumul
cultural prin metode alternative. Este necesar ca producétorii i organizatorii culturali
sa aiba in vedere o adaptare a ofertelor culturale si a modului de acces al acestora la
stilul de viata actual al tinerilor...*

Un alt studiu al aceleiasi publicatii se refera la perceptia pe care publicul o are
vis-a-vis de activitatea institutiilor publice de cultura, context in care majoritatea
respondentilor considera ca acestea nu sunt orientate spre a atrage public nou, nu
desfasoara o activitate culturala variata, nu atrag voluntari in activitatile lor, nu stiu sa
isi promoveze activitatile si nu desfasoara suficiente activitati de educatie cu copii Si
tineri. In plus, In ceea ce priveste satisfactia legatad de activitatea institutiilor, media
obtinuta a fost de 3,88 dintr/un interval de 1 la 7, in care 1 era considerat Total
nesatisfacut iar 7 Total satisfacut. La nivelul MNHCYV rezultatele acestui studiu sunt
valabile intocmai, agadar strategia de management va tine cont de ele si isi va propune
ameliorarea lor.

Pornind de la realitatile socio-economice si culturale mentionate, in conformitate
cu specificul institutiei si cu legislatia aflatd in vigoare, si urmand liniile de actiune
formulate mai sus, prezentul proiect de management propune un program de inovare
a activitatii Muzeului National al Hartilor si Cartii Vechi, care trebuie sa devina un
muzeu conectat la dezideratele universale in privinta unui muzeu al secolului XXI si sa
devina recunoscut atat pentru unicitatea sa, pentru activitatile de calitate pe care le
desfasoara céat si pentru relevanta pe care o are in fata publicului.

A.2. Analiza SWOT a mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe,
oportunitati, amenintari.

Puncte forte

1. Unicitatea muzeului si a colectiei sale in spatiul romanesc si european

2. Unicul muzeu al hartilor si cartii vechi din Romania

3. Existenta unei sectii a muzeului cu o colectie cartografica de 124 de harti in
Cornu, Prahova

4. Valoarea si reprezentativitatea patrimoniului existent

* Stefania Voicu, Institutul National de Cercetare si Formare Culturala (INCFC) - Barometrul de
consum cultural 2015, Tinerii, cultura si creativitatea, pag.245
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Personal:
1. Existenta unor colaboratori si parteneri externi pentru partea stiintifica
Facilitati:
1. Pret accesibil al biletelor de vizitare a muzeului
2. Spatiu accesibilizat pentru persoanele cu dizabilitati
Conservare si valorificare:
1. Expunere permanenta de calitate, peste media sectorului, conforma intr-o
oarecare masura cu standardele contemporane
2. Imobilul in care este gazduit muzeul este o cladire frumoasa, tipica pentru
arhitectura Bucurestiului interbelic, a carei istorie si arhitectura poate fi atractiva
pentru vizitatori

Imagine

1. Existenta unei pagini de Facebook cu peste 10000 de prieteni, activa si adusa
la zi

2. Donatorii celei mai mari parti a patrimoniului sunt in viata si intretin o relatie
apropiata cu Muzeul

3. Existenta unor parteneriate media

Puncte slabe

1. Management neperformant

2. Lipsa unei culturi organizationale coerente

Conservare si valorificare:

1. Lipsa bunurilor culturale clasate (conform site www.cimec.ro, cu toate ca
Rapoartele anuale ale MNHCV mentioneaza realizarea de clasari)

2. Colectie de carte veche saraca

3. Insuficienta studiere a patrimoniului si inexistenta unor studii robuste in privinta
acestuia

4. Lipsa unor expozitii atractive pentru public, ce sa beneficieze de promovare,
texte explicative, de scenografie expozitionald, de activitati educative adecvate, de
colaborarea cu comunitatile creative locale pe produse si servicii originale siinovatoare
de valorificare a colectiei

5. Lipsa unei publicatii anuale sau semestriale a muzelui, chiar si in sistem
electronic

6. Lipsa unor institutii de cultura partenere constant, a atragerii de fonduri
nerambursabile pentru cercetare, valorificare, promovare, lipsa unor donatii Si
sponsorizari

Imagine, promovare, marketing:

1. Inexistenta unui program de acces care sa permita si publicului care lucreaza
pana la orele 17.00 — 18.00 sa ajunga la Muzeu in timpul saptamanii

2. Lipsa unei strategii de comunicare pe retelele de socializare si in presa si deci
o promovare deficitara, existenta unui site incomplet, lipsit de dinamism,
nereprezentativ pentru intregul patrimoniu, neatractiv: www.muzeulhatrtilor.ro



http://www.cimec.ro/
http://www.muzeulhartilor.ro/

3. Numar de vizitatori foarte scazut, lipsa parteneriatelor media functionale poate
scadea dramatic vizibilitatea institutiei.

4. Lipsa unor studii privind nevoile, profilul si stilurile de invatare dominante ale
vizitatorilor

Facilitati:

1. In actuala prezentare, lipseste un spatiu special amenajat pentru un magazin
de suveniruri si publicatii ale muzeului, un spatiu pentru studiu gi unul pentru educatie
muzeala, spatiu insuficient pentru activitati de conservare — restaurare, expozitii,
educatie muzeala, marketing, studiu, educatie

Educatie:

1. Lipsa unor activitati constante de educatie muzeala pentru public ce sa vizeze
mai multe categorii de public, atat in functie de varsta céat si de provenienta sociala si
pregatire profesionala

2. Inexistenta voluntarilor care ar putea completa activitatile muzeului

Personal:

1. Demotivarea personalului

2. Personal insuficient in zone critice de activitate: conservare -restaurare,
expoziti, educatie muzeala, marketing, lipsa functiei de cercetator si a unui
compartiment de educatie muzeala, compartiment de Marketing — Comunicare
ineficient

3. Lipsa personalului auxiliar de supraveghere a expunerii si mentenanta

4. Proceduri operationale de control al activitatiior interne inexistente,
nefunctionale sau nepuse in practica.

Oportunitati

1. Situarea sa intr-o zona centrala, relativ usor accesibila, in care se mai afla si
alte muzee de dimensiuni mai mici: Muzeul Zambaccian, Muzeul Victor Babes, Muzeul
Storck etc.

2. Posibilitatea accesari unor fonduri nerambursabile pentru diverse specialitati ale
muzeului: conservare, educatie, valorificare

3. Existenta tot mai multor asociatii interesate de colaborarea cu institutiile publice
de cultura si de educatia prin cultura

4. Existenta Retelei Nationale a Muzeelor din Roméania (RNMR) ca organizatie
profesionala care poate oferi o serie de beneficii muzeului, odata devenit membru

5. Deschiderea spre colaborare si realizare de cercetari si expozitii a altor institutii
cu patrimoniu similar: Biblioteca Academiei Romane, Biblioteca Nationala, Arhivele
Nationale, Biserica Evanghelica, Muzeul Unirii din Alba lulia etc

6. Perioada 2017 — 2018 in care Romania va detine presedintia UE si astfel vor fi
stimulate schimburile culturale intre Romania si Franta, tara cu traditie in lumea cartii;
2018 — Anul European al patrimoniului Cultural

7. Existenta unui cadru normativ complet si coerent privind protejarea
patrimoniului cultural national mobil si imobil.



8. Constituirea unei retele informatice nationale pentru institutile de patrimoniu
(INP - CIMEC) si realizarea primilor pasi in directia crearii instrumentelor necesare
realizarii unei baze de date a Patrimoniului National Mobil

9. Existenta unor programe nationale si europene pentru cercetarea si
valorificarea patrimoniului cultural mobil si imobil si pentru formarea profesionala a
specialistilor (Erasmus +)

10. Existenta unor fonduri pentru restaurarea si conservarea patrimoniului muzeal
imobil (Fondurile norvegiene)

11. Intensificarea consumului si diversificarea pietelor interesate de bunurile si
serviciile din domeniu

12. Interesul persoanelor publice si private de a-si dona colectiile

13. Unicitatea Muzeului — unicul muzeu de harti si carti din Romania si printre
putinele din Europa

Amenintari

1. Situatia juridica incerta a cladirii in care functioneaza muzeul, procesul de
revendicare al sediului

2. Lipsa unei abordari intersectoriale in legatura cu punerea in valoare a
patrimoniului cultural mobil, indeosebi in relatia cu turismul si industria hoteliera,
precum si cu alte servicii pentru consumatori.

3. Insuficienta programelor de formare si de specializare a resurselor umane prin
invatamantul formal si prin cel informal si nonformal, reprezinta un factor de slabiciune
importanta in atingerea obiectivelor strategice.

4. Lipsa unui spatiu de parcare in fata muzeului, mai ales pentru autocare

5. Legislatie neclara sau incorect adaptata la realitatile muzeale contemporane,
procesul de definitivare a Codului Patrimoniului inca nefinalizat, Legea Achizitiilor
Publice, Codul Muncii etc.

Din analiza prezentata mai sus a mediului intern si extern, rezulta ca problemele
relevate de aceasta analiza pot fi grupate astfel:

Management: management neprofesionist, defectuos, care atrage dupa el:
Proceduri operationale generale neutilizate sau inutilizabile, lipsa strategiilor cheie,
lipsa de fonduri, parteneri, studii de imagine, numar de vizitatori scazut, lipsa de
vizibilitate, lipsa unor expozitii atractive etc.

Conservare si valorificare
1. Colectii — mai ales de carte veche — care trebuie imbogatite si completate
2. Deficit de cercetare a colectiei si de resursa umana care sa faca acest Icuru

Imaginea muzeului gi educatie:

1. Deficit de activitati de educatie muzeala pentru mai multe categorii de public

Facilitati

1. Problema revendicarii sediului muzeului, lipsa unor spatii de studiu, educatie
muzeala, conservare dar si a unor spatii de parcare
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Personal

1. Deficit de resursa umana care sa studieze colectia, sa realizeze activitaf;
educative, sa se ocupe de clasari

In siajul acestor probleme identificate, punctdm mai jos cateva posibile directii de
actiune:

o Elaborarea si/sau revizuirea procedurilor operationale necesare, elaborarea si
implemenatrea de strategii de educatie muzeala, marketing, comunicare, realizarea de
studii de imagine, motivarea personalului din subordine
e Dinamizarea imaginii muzeului si a politicii de promovare care sa implice si o
strategie de branding considerand muzeul un viitor agregator turistic local
e Realizarea unor activitati de educatie muzeala atat pentru comunitate: copii, familii,
adulti cat si pentru specialisti dar si implicarea acestuia in procesul de planificare a
unor expozitii
e Identificarea unor posibile noi spatii de gazduire a muzeului si a unor potentiali
sponsori pentru partea de amenajare si de productie a decorurilor si a instalatiilor
proiectate, identificarea in spatiul actual a unor noi spatii de depozitare, studiu,
educatie muzeala
e Gandirea unei politici de achizitii care sa completeze golurile colectiei actuale
e Atragerea de fonduri: donatii, sponsorizari, campanii de crowd funding,

e atragerea de finantari pentru valorificarea colectiei muzeului, in tehnici de
modernizare a sistemului de depozitare — ideea depozitului deschis -, in dezvoltarea
de programe educative si in realizarea de truse si suporturi pedagogice. Atragerea de
fonduri nerambursabile pentru sustinerea activitatilor de baza ale muzeului: cercetare,
conservare, dezvoltare patrimoniu, educatie muzeala

o Atragerea de specialisti in domeniul hartii si cartii vechi atat pentru studierea
patrimoniului cat si pentru realizarea de studii tematice pornind de la unele aspecte
inedite sau mai putin problematizate dintre cele identificate.

A.3. Analiza imaginii existente a institutiei si propuneri pentru imbunatatirea
acesteia

in acest moment imaginea institutiei este defectuoasa. Pentru multe persoane,
chiar active in domeniul culturii, acest muzeu este aproape inexistent. Pentru cei
interesati de harta si carte veche, acesta este considerat un muzeu cu un patrimoniu
ofertant insa minimal explorat. De exemplu, conform datelor din Caietul de obiective,
pentru anul 2015, numarul real al beneficiarilor/vizitatorilor este de 845 beneficiari
platitori/an, adica o medie extrem de scazuta de 2,31 vizitatori/zi. Dintr-un total de
16.015 beneficiari raportati, pentru anul 2015, rezultd ca 15.170 sunt neinregistrati
(fara bilet), neevidentiati in documentele oficiale, adica cca. 95% din numarul total, in
timp ce doar 845 de vizitatori platitori figureaza in evidentele oficiale ale institutiei.

Desi beneficiaza de un patrimoniu cultural valoros si interesant, de o pozitie
geografica favorabila, situat in centrul Bucurestiului, MNHCV nu are o imagine



atractiva si nu este foarte cunoscut publicului bucurestean. in prezent, cunoasterea
activitatii institutiei Tn sau de catre comunitatea beneficiara a acesteia este limitata.
Muzeul nu are in acest moment o relatie apropiata cu comunitatea bucuresteana, ci
mai mult de natura conjuncturala, determinata de tipologia publicului care frecventeaza
doar accidental muzeul si participa la unele manifestari culturale organizate acolo.
Lipsa unei relatii apropiate intre muzeu si comunitatea locala este cauzata in mare
parte de lipsa unei strategii manageriale a conducerii muzeului din ultimii ani si de lipsa
unei strategii coerente a muzeului privind implicarea comunitatii in activitatile sale
publice.

O alta problema importanta a acestui muzeu este de natura administrativa dar
afecteaza activitatea si imaginea publica actuald a muzeului: este vorba de situatia
juridica a sediului central al institutiei, aflat in proces de retrocedare. Acest fapt face
imposibila, de exemplu, realizarea oricarui plan de extindere a cladirii sau de
interventie serioasa, de reparatii capitale.

Imaginea in mediul online si offline: Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi
dispune de un logo (vizual), un slogan - Sic Itur Ad Astra - si de un site:
www.muzeulhartilor.ro.

Logoul prezinta un insemn heraldic la baza caruia sunt scrise insemnele: SIC
ITUR AD ASTRA (Astfel se merge spre stele, dupa poetul roman Virgiliu). in contextul
regandirii imaginii Muzeului, a elaborarii unei strategii de marketing, se va discuta
eficienta si atractivitatea logo-ului pentru publicul tinta identificat. Siteul are un nume
nereprezentativ pentru muzeu (in numele siteului nu apar cartile!), informatia nu este
adusa la zi in toate paginile, textele sunt lungi, repetitive, nu exista informatie in limba
engleza, nici rubrica de transparenta, cea care tine de o prezentare a dosarelor de
presa, etc. Acest site va trebui regandit fiind, alaturi de pagina de Facebook, portalurile
online cele dintai accesate de potentialii vizitatori dar si de cei doritori de noi informatii.

Reflectarea MNHCV si a activitatii sale in presa din mediul online si offline este
redusa si deficitara. Informatiile din mediul online se refera in cea mai mare masura la
programul de vizitare al muzeului, la unele expozitii temporare in care MNHCV este
doar un furnizor al spatiului de expunere. Informatiile referitoare la reflectarea imaginii
muzeului in presa sunt date intr-o maniera cumulata si statica, nepermitand o analiza
a dinamicii acestei activitati.

Activitatea departamentului de Marketing Cultural este in mod evident
ineficienta si creeaza un mare dezavantaj institutiei, fapt ce se oglindeste in numarul
foarte redus de vizitatori platitori de bilet: in anul 2013 au fost 670 de vizitatori, in 2014-
642 iar in anul 2015 — 845. Acestei ineficiente a activitatii de marketing se alatura lipsa
activitatilor educative sustinute si create specific pentru diverse categorii de vizitatori.
Lipsa unor activitati educative care sa se adreseze inclusiv tinerilor (elevi si studenti)
a creat un deficit de imagine Muzeului, care este vizitat cu precadere de acestia numai
in cadrul programului national Scoala altfel — sé& stii mai multe, sé fii mai bun!, sau cu
ocazia unor evenimente sporadice gen Noaptea Muzeelor. Asadar, angrenarea
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publicului tanar in activitati cultural-educative si formative a ramas mai degraba un
deziderat.

Institutia nu a reusit sa-si dezvolte o imagine puternica la nivelul comunitatii
locale si regionale, mai ales in randul unor largi si variate categorii de public, care nu
primesc suficiente informatii cu privire la activitatile desfasurate in Muzeu.

Un alt element care contribuie la imaginea institutiei il constituie expunerea
permanenta care nu beneficiaza de nicio facilitate pentru public: nu exista etichete
explicative, extinse, texte de sala, dispozitive tactile, auditive, accente pentru
exponatele deosebite sau mai importante, ghiduri, explicatii intr-o limba straina; din
contra, pe langa etichetele lucrarilor scrise destul de mic si uneori irelevante, exista
destul de multe vitrine goale, nefolosite.

Avand in vedere cele mentionate mai sus, pentru perioada manageriala 2016-
2021 propunem ca strategii si activitati pentru imbunatatirea promovarii imagine
Muzeului, urmatoarele:

- proiectarea unor strategii de marketing, comunicare si educatie muzeala care sa
prevada:

- regandirea identitatii vizuale a muzeului prin contributia creativilor din publicitate
si din design; eventuala schimbare a logo-ului gi designului in baza unor studii de
marketing calitative si, pe cat posibil, cantitative; promovarea outdoor (exterioara) a
Muzeului

- dinamizarea siteului — inclusiv varianta in limba engleza, includerea unui
calendar al evenimentelor; dinamizarea paginii Facebook si postarea unor mesaje in
baza unui plan specific de comunicare in mediile online sau social media; comunicare
in timp real si actualizarea informatiilor-sursa din comunitatea muzeala; postarea
informatiilor si pe paginile de Facebook ale facultatilor de geografie, istorie, muzeografi
etc.

- Dezvoltarea profesionala a personalului din Compartimentul Marketing Muzeal
- Comunicare

- Atragerea si implicarea in actiunile de promovare a Muzeului a actorilor media
din spatiul online, extinderea si dezvoltarea unor colaborari de duratd cu diferiti
parteneri media.

- Intensificarea relatiilor cu agentiile de turism: pe de o parte este necesara
crearea unei baze de date cu tour-operatorii din turism; pe de o alta, se va avea in
vedere colaborarea cu institutiile active in zona de proximitate: Ambasada Portugaliei,
Polonia, colegiul I.L. Caragiale etc.

- Realizarea unor produse de merchandising personalizate (suveniruri - cani,
magneti, pixuri, carti postale, s.a.) vor purta inscriptionate numele si sigla Muzeului,
adresa de vizitare, precum si adresa de site. Se ia in calcul, in functie de prevederile
actelor de donatie, replicarea pentru comercializare a unor harti vechi si de interes.
Acestea se vor vinde la standul muzeului.
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- Regéandirea imaginii de pe biletele de acces, precum si a unor carduri sau
abonamente personalizate, realizarea unor tiparituri cel putin bilingve, gandite pe mai
multe niveluri de interes si accesare a informatiei stiintifice

- Crearea unor dosare de presa care sa contina referirile din presa pentru fiecare
eveniment/manifestare organizatd de muzeu si care va reprezenta un util instrument
de inregistrare a impactului pe care activitatile MNHCV le-au avut in randul presei si a
publicului larg.

Prevederile de mai sus vor fi aduse la indeplinire in paralel cu restructurarea si
schimbarea organizationalé si functionaléd a muzeului, propuse prin prezentul proiect
de management pentru Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi.

A.4. Propuneri pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari (studii de
consum, cercetari, alte surse de informare)

Vizitatorii ar trebui sa fie una din ratiunile de a fi a unui muzeu. Cercetarea
vizitatorului ne informeaza despre nivelul de relevantd al activitatilor publice ale
muzeului. Acestea sunt de fapt forme de comunicare, care trebuie sa poarte un mesaj
care sa incurajeze raspunsul estetic si emotional, sa informeze, sa instruiasca si sa
educe si chiar sa ofere divertisment.

in acest moment nu exista un studiu de vizitator al Muzeului National al Hartilor
si Cartii Vechi. De altfel, foarte putine muzee din Bucuresti au fost interesate pana
acum de acest aspect. Toate datele disponibile sunt generale si sunt furnizate de
Barometrul de consum cultural care apare anual iar datele furnizate de aceasta
publicatie au fost deja prezentate in cadrul punctului A1.

In cadrul studiilor ce vor fi realizate relativ la vizitatorii captvi si potentiali ai
MNHCYV, se va urmari in mod particular segmentarea lor mai ales in functie de stilurile
de Tnvatare care le regleaza procesul de asimilare a informatiei, ih asa masura incét
sa se identifice stilurile dominante si tipologia acestora —acest demers va fi important
ulterior in procesul de conceptualizare a oricarui tip de expozitie si de program
educativ.

in vederea cunoasterii categoriilor de beneficiari se vor face urmatoarele
demersuri:

- Parteneriat cu SNSPA - facultatea de marketing, pentru realizarea unor studii
de vizitator in regim de voluntariat. Acestea vor viza atat satisfactia vizitatorilor cat si
identificarea nevoilor potentialilor vizitatori prin intermediul unor studii calitative (mai
putine persoane intervievate dar care pot indica o tendintd de consum). Se va avea in
vedere si cunoasterea nevoilor comunitatii proxime, a celor care locuiesc sau lucreaza
in zona.

- Parteneriat cu firme de mistery-shopping pentru a identifica gradul de
responsivitate al personalului MNHCV
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- Colaborarea cu institutii specializate, gen INCFC (Institutul National pentru
Cercetare si Formare Culturald) pentru realizarea unor studii cantitative privind
obiceiurile de consum, cunoasterea nevoilor culturale si de divertisment, etc.

- Studierea vizitatorilor Muzeului, prin observare directa de catre personalul
angajat sau voluntari

- Chestionar adresat vizitatorilor pentru a studia profilul si interesele acestora

A.5 Grupurile tinta ale activitatilor institutiei pe termen scurt/mediu:

in lipsa oricarui studiu privind vizitatorul de muzeu in general si al celui de la
MNHCYV in special, identificarea clara a unui grup tinta este dificila. Totusi, bazat pe
datele Barometrului de consum cultural, pe nevoile MNHCV si pe tendintele
muzeologiei contemporane putem schita un grup {inta care va fi insa validat ulterior de
studiile aplicate pe vizitatori.

Pe termen scurt si mediu se vor viza urmatoarele grupuri tinta:

- Specialistii, studenti la facultati de profil, viitori specialisti — conferinte sustinute
de specialisti in harta si carte veche; colectionarii in general gi colectionarii de harta si
carte veche in special, multi fiind parte a masei critice de specialisti deoarece, pe langa
hartile si cartile vechi detinute in colectie, sunt si dezvoltatori de continut rezultat pe
baza cercetarilor individuale efectuate pornind tocmai de la ceea ce detin.

- Comunitatea (zona de proximitate a muzeului cu limite strazile Bd. Kiseleff, Bd.
Aviatorilor, Calea Dorobantilor, Piata Dorobantilor, Piata Romana, Calea Victoriei,
Piata Victoriei, Calea Floreasca): Adultii interesati de cartografie si carte veche,
familiile cu copii, seniorii, scoli, gradinite gi licee din zona, cadre didactice, ambasadele
din zona, institutiile active aici, inclusiv alte muzee sau case memoriale.

Se va avea in vedere gi implicarea voluntarilor tineri si seniori din aceasta zona
care vor elabora prezentari peer-to-peer.

Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi va deveni un spatiu de cunoastere si
comunicare, jucand un dublu rol: acela de catalizator cultural comunitar si de institutie
generatoare de relatii, de legaturi, o zona de dialog.

Pe termen lung, strategia de marketing a muzeului va fi una de diferentiere pe
categorii de public si pe tipuri de programe/proiecte. De asemenea, strategia de
management si cea de marketing vizeaza ca public tinta relevant si sponsorii, dar si
alte categorii de stakeholder (parti interesate) pentru care vor fi gandite pachete
speciale.

A.6. Profilul beneficiarului actual

Una dintre problemele majore ale MNHCYV din ultimii ani este numarul foarte
scazut de vizitatori si ignorarea aproape totala a publicului, principalul beneficiar al
unui muzeu.
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Datele despre beneficiarul actual detinute sunt cele generale, oferite, din nou,
de Barometrul de consum cultural pentru anul 2014. Mai jos am selectat cateva date
legate de acesta.

Cei mai frecventi vizitatori ai muzeelor sunt persoanele cu un nivel educational
crescut si venituri peste medie. 46% din vizitatorii de muzee din Bucuresti au studii
superioare si sunt in general pana in 65 de ani si 69% sunt angajati. Dintre vizitatori,
38% sunt tineri in timp ce doar 9% sunt seniori (pensionari). Din punct de vedere al
genului, 56% sunt femei iar restul sunt barbati.

in ceea ce priveste beneficiarul MNHCV, putem considera c& acestia sunt in
general copii scolari care viziteazd muzeul in timpul saptamanii Scoala Altfel. S& stii
mai multe, sa fii mai bun! sau in cadrul unor proiecte punctuale, vizitatorii din cadrul
Noptii Muzeelor, specialistii interesati de cartografie in special dar si de carte veche
(patrimoniul de carte veche este considerabil mai mic si mai putin relevant decat cel al
hartilor), reprezentanti ai ambasadelor sau corpurilor diplomatice care organizeaza aici
diverse intruniri tematice, publicul interesat de lansari de carte si expozitile de arta
contemporana care au loc aici.

B. Analiza activitatii institutiei si propuneri privind imbunatatirea
acesteia:

1. Analiza programelor si a proiectelor institutiei

Situatia actuala: Conform evidentelor consemnate in Caietul de obiective
(Cap. IV, 4.4 Lista programelor si proiectelor desfasurate in ultimii trei ani), pus la
dispozitie de catre autoritate si a Raportului final de activitate pentru perioada 2013-
2015, disponibil public pe website-ul autoritatii, Muzeul National al Hartilor si Cartji
Vechi a derulat in aceasta perioada 5 programe principale, care au avut ca scop
declarat punerea in valoare a patrimoniului detinut de muzeu: Programul de
conservare si restaurare a patrimoniului muzeal;, Programul de evidenta a patrimoniului
muzeal; Programul de cercetare gtiintifica; Programul de valorificare a patrimoniului
muzeal; Programul educatie muzeala.

Din punct de vedere cultural, din analiza programelor si proiectelor institutiei,
raportate la realitatea obiectiva din acest muzeu si, mai ales, la impactul proiectelor
asupra beneficiarilor, rezultd o inadecvare a acestora la publicul actual. Majoritatea
programelor si proiectelor raportate sunt de fapt activitati si actiuni publice fara
performanta profesionala, fara public si fara nici un impact major asupra beneficiarilor,
avand ca rezultat si efect real folosirea ineficienta si nesustenabila a resurselor alocate.

Din punct de vedere al volumului programelor si proiectelor derulate in aceasta
perioada, numarul acestora este relativ modest raportat la calitatea, unicitatea si
reprezentativitatea colectiei muzeului. Din analiza tehnica a programelor si proiectelor
institutiei rezulta ca nu se poate face o estimare clara si obiectiva pe baza raportarilor
institutiei consemnate in Caietul de obiective (Cap. IV 4.2 Criterii de performantéa ale
institutiei in ultimii trei ani), acestea fiind, in cea mai mare parte, confuze, gresite,
eronate sau chiar false. in primul rand se constata raportari eronate privind numarul
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beneficiarilor pentru toti anii raportati; cifrele raportate la toate criteriile de performanta
ale institutiei in ultimii trei ani, inclusiv unul dintre cele mai importante criterii, cheltuielile
pe beneficiar, sunt practic inoperabile si trebuie privite cu suspiciune.

2. Concluzii

Activitatea MNHCV acopera principalele dimensiuni ale activitatii unui muzeu,
dar amploarea proiectelor si programelor muzeului este scazuta. Principalii factori
sunt: managementul neprofesionist, fara viziune si fara strategie, lipsa infrastructurii i
lipsa personalului calificat necesar in zone critice de activitate: conservare-restaurare,
expozitii, educatie muzeald, relatii publice si marketing. Aceste aspecte influenteaza
negativ nu numai diversitatea, dar si calitatea programelor publice ale muzeului. Astfel,
muzeul este perceput azi ca o institutie opaca, asociata cu activitati culturale haotice,
de calitate indoielnica si rezultate mediocre, fara finalitate culturala, inflexibila la
nevoile vizitatorilor.

in perioada imediat urméatoare, unele dintre programele traditionale ale
muzeului vor fi continuate dar vor fi regindite conceptual, repozitionate pe alte categorii
de public si promovate corespunzator, iar programele si proiectele muzeului vor fi
bazate, in cea mai mare parte, pe folosirea si promovarea patrimoniului cultural de
care dispune. Un exemplu de regindire conceptuala a unor programe deja existente 1l
constituie expozitiile temporare si expunerea permanenta.

2.1. Reformularea mesajului, dupa caz

Acest muzeu nu si-a asumat o misiune distincta, unica, care sa ghideze
eforturile organizationale. Misiunea generala pentru muzee, respectiv pentru MNHCV,
definita prin legislatie, precum si obiectivele asumate prin Regulamentul de Organizare
si Functionare (ROF), nu ofera decéat un cadru general. Noua misiune are in vedere o
dinamizare a activitatii muzeului, pe toate palierele, avand in centru patrimoniul i
publicul.

2.2. Descrierea principalelor directii pentru indeplinirea misiunii

Principalele directii pentru indeplinirea misiunii institutiei, asa cum reies din
analiza documentelor interne si a mediului intern si extern, sunt:

1. Cercetare sistematica pentru crearea de continut tematizat, inclusiv digital, in
vederea asigurarii cadrului optim de infiintare a unui centru de studiu al hartilor
si a cartii vechi.

Se va avea in vedere cercetarea patrimoniului din toate punctele de vedere
(conservare, valoare istorica, provenienta etc.) atat de catre angajatii muzeului cat si
de colaboratori externi si punerea bazelor pentru o camera de studiu pentru cei
interesati: realizarea de coépii care sa poata fi studiate, amenajarea unei bilioteci,
accesul la o baza de date online cu diverse articole si documente de specialitate. Se
vor continua activitatile de digitizare si de clasare a patrimoniului. Se va tine cont de
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publicatiile muzeului, publicatii de specialitate atat in format print cat si online (e-book).
Se va avea in vedere starea de conservare a patrimoniului, ameliorarea acesteia,
interventia asupra acestuia si mentinerea in stare buna/stabila.

2. imbogétirea si punerea in valoare a patrimoniului inclusiv prin contributia eco-
sistemului creativ ce se va dezvolta in jurul muzeului si a comunitatii identificata
ca prioritate.

Se va intocmi un plan de achiziii $i se va incerca gasirea de parteneri care pot
imprumuta spre expunere diverse exponate, de potentiali colectionari donatori, de
sponsori si persoane interesate in achizitionarea de bunuri culturale specifice
patrimoniului muzeului. De asemenea se vor realiza expozitii cu patrimoniul Muzeului
dar nu numai, expozitii ce vor beneficia de curator, de pachete educative si
promotionale, de scenografie expozitionala. in acest moment s-a discutat de principiu
cu curatori precum Matei Caltia, Aurora Kiraly care s-au aratat interesati de subiect si
disponibili pentru o colaborare.

De asemenea, s-au purtat discutii in vederea unei colaborari cu Institutul
Francez in special pentru anul 2018 cand va fi un an cultural incrucisat Romania —
Franta; se va lua legatura cu Biblioteca Nationala a Frantei dispusa la schimb
intercultural. S-au purtat discutii de principiu si cu alte institutii din tara cum ar fi
Consistoriul Bisericii Evanghelice C.A etc.

in privinta atragerii de fonduri, exist& unele asociatii cum ar fi Asociatia Culturala
Patrimoniu pentru Viitor care se ocupa cu strangeri de fonduri pentru proiecte
punctuale in muzeele romanesti si care ar fi dispuse pentru colaborari si partenerieri
cu MNHCV.

3. Educatie muzeala care sa transforme muzeul intr-un spatiu de invatare
permanenta, un mediu pentru inspiratie care aduce laolalta oameni cu diferite
stiluri de invatare, din randul segmentelor definite ca prioritati, pentru a vedea
si intelege lumea din perspectiva hartilor si a scrierilor vechi despre ea.

In vederea dinamizarii vietii Muzeului se va avea in vedere realizarea unor activitati
educative pentru diverse categorii din publicul tinta identificat. Se vor realiza strategii
pentru educatia muzeala si se va urmari atragerea mai ales a specialistilor si a
comunitatii proxime, prin programe de conferinte, vizite active, ghidaje tematice,
programe pentru familii, trasee tematice etc.

4. Redefinirea imaginii muzeului pentru descoperirea acelor elemente identitare
care vor ajuta viziunea si misiunea institutiei sa isi gaseasca argumentatie si
sens.

Se va colabora cu SNSPA, cu INCFC si cu sectorul cultural creativ (de la artisti plastici,
regizori, scenografi, la arhitecti, designer, agentii de barnding etc.) in vederea
cunoasterii celor interesati de muzeu si a proiectarii unei imagini noi dinamice a
Muzeului.

Acestea sunt directile pe care vor constitui firul rosu al activitati de
management al urmatoarei perioade si vor fi cuprinse in programele si proiectele
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propuse. Cu accente diferite in anumite perioade de timp — de exemplu un accent
sporit pe activitatile pentru public si cele de imbunatatire a imaginii Muzeului intr-o
prima perioada, ele vor merge mereu in paralel, toate la un loc indeplinind misiunea
institutiei in perioada 2017 — 2021.

C. Analiza organizarii institutiei si propuneri de reorganizare si/sau
restructurare, dupa caz

1. Analiza reglementarilor interne ale institutiei si ale actelor normative
incidente:

Evaluarea structurii organizatorice priveste o forma dubla de analiza: evaluarea
functionalitatii structurii organizatorice si evaluarea laturii constructive a structurii
organizatorice.

Analiza functionalitatii: Se urmaresc urmatoarele aspecte: determinarea
gradului in care structura organizatorica este stabilita corespunzator cu obiectivele
activitatii institutiei, evidentierea capacitatii structurii organizatorice de a acoperi
necesitatile de functionare ale institutiei in concordanta cu cerintele preconizate,
constatarea gradului de adaptabilitate a structurii organizatorice la modificarile
intervenite in exteriorul ei.

Analiza mediului intern, a documentelor interne (ROF, stat de functii) a
identificat cateva elemente negative in privinta functionalitatii structurii organizatorice
a MNHCV: functionarea deficitara si incoerenta a Consiliului de Administratie si a
Consiliului Stiintific; lipsa comisiei specializate de gestionare a achizitiilor publice;
functionarea deficitara a unor departamente cheie: managementul colectiilor,
cercetare si redactare, relatii publice; personal insuficient si nespecializat in domeniul
marketingului si al relatiilor publice; personal insuficient si nespecializat pe activitatea
expozitionala. La acestea se adauga demotivarea salariala si profesionala a
personalului. Elementele negative si disfuncitiile constatate demonstreaza ca structura
organizatorica stabilita nu mai corespunde obiectivelor actuale ale institutiei si ca nu
este adaptata la modificarile intervenite in exteriorul ei.

Analiza constructiva: Pentru evaluarea laturii constructive a structurii
organizatorice se urmaresc urmatoarele aspecte: numarul de compartimente, numarul
de niveluri ierarhice, ponderea ierarhica pentru fiecare functiune, compartiment si
activitate. Analiza constructiva a structurii organizatorice si a statului de functii valabil
din luna mai 2016 releva o organizare relativ echilibrata, in care functiile vitale ale
muzeului tin de directorul general, dar si lipsa unor compartimente importante:
educatie muzeala, achizitii publice, CFPP etc. Dintr-un total de 14 posturi alocate,
conform organigramei actuale, structura personalului este formata din: personal de
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conducere (14%), personal de specialitate (36%) si personalul functional si de executie
(50%). Analiza indica necesitatea restructurarii personalului, revizuirea politicii de
resurse umane, prin realizarea demersurilor necesare pentru infiintarea unor posturi
de cercetator, educator muzeal si angajarea unui muzeograf pe postul vacant.

2. Propuneri privind modificarea reglementarilor interne: Analiza
comparativa a mediului intern si extern, a ROF, a structurii organizatorice si a bugetului
MNHCYV conduc la necesitatea unor modificari in structura de organizare si functionare
a muzeului: ea presupune modificarea misiunii si a viziunii muzeului, introducerea de
noi metode de lucru, practici si proceduri, cu noi tipuri de activitati, introducerea unui
nou sistem de evaluare a performantelor si regandirea sistemului de motivare,
modificari de esenta in structura organizationala, orientarea spre noi grupuri-tinta cu
alte necesitati si comportament diferit decat al celor avute in vedere pana acum.

Schimbarea corespunde unei noi orientari, fundamentale si radicale, privind
modalitatile in care muzeul urmeaza sa-si desfasoare activitatea in continuare, avand
implicatii esentiale asupra comportamentului tuturor angajatilor, de la managerul
general, pana la personalul de executie. Restructurarea vizeaza modificarea de
proceduri si sisteme, de structuri organizatorice si responsabilitati, dar in egala masura
si schimbarea de competente. Planul de refunctionalizare a structurii organizatorice a
MNHCYV va urma doua directii principale de actiune:

a) Restructurarea functionala:

e restructurarea personalului, prin evaluarea pe posturi si redistribuiri de personal;

e incarcarea reala pe posturi a personalului si folosirea eficienta a timpului efectiv de
lucru, ajustarea fiselor de post in concordanta cu calificarea, timpul de lucru si
numarul de sarcini, clarificarea unor atributii;

e motivarea personalului;

e dezvoltarea potentialului uman prin realizarea unui proces complex de instruire;

e intarirea rolului auditului intern, prin definirea unor sarcini precise de actiune si
control;

e completarea cu personal calificat si specializat in posturile deficitare, pe baza de
concurs, in masura posibilitatilor

b) Restructurarea normativa:

e revizuirea Regulamentului de organizare eficient si functional (ROF), tinand cont
de necesitatile MNHCV; vor fi avute in vedere capitolele privind misiunea muzeului
cu accent pe educatie si cercetare, revizuirea Consiliului Administrativ (CA), a
Consiliului Stiintific (CS), organizarea comisiilor, atributiile managerului, cadenta
intrunirii forurilor decizionale, atributiile fiecarui compartiment din subordine,
reglementarile privind activitatile comerciale etc.

e Revizuirea procedurilor, adaugarea altora noi in functie de activitatile procedurabile
identificate, intelegerea si utilizarea lor eficienta
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e revizuirea regulamentului de ordine interioara (ROI);

e proiectarea unui nou CA, flexibil si eficient, care sa ia decizii coerente, cu atributii
revizuite;

e formarea unui nou CS, care sa asigure asistenta specializata calificata, includerea
unor membri externi experti pe diverse domenii de activitate (curatoriat, harta, carte
veche);

e elaborarea unor noi metode de planificare, operare, evaluare, evidenta, raportare,
control,

¢ institutionalizarea lucrului in echipa si pe proiecte culturale clar definite.

3. Analiza capacitatii institutionale din punct de vedere al resursei umane
proprii si/sau externalizate

Conform evidentelor din Raportul final de activitate pentru perioada 2012-2015,
in perioada mentionatd au participat la cursuri de formare profesionald continua la
Centrul de Pregatire Profesionala in Cultura (CPPC) un numar de 6 angajati ai MNHCV
la programele de formare din domeniile: muzeologie (2), planificare strategica pentru
institutii publice (2), management administrativ (1), contabilitate bugetara (1), manager
de proiect (1) fara a mentiona faptul ca MNHCV are in acest moment personal
insuficient in zone critice de activitate: cercetare, conservare-restaurare, expozitii,
educatie muzeala, marketing cultural etc.

De asemenea, in perioada raportata nu au fost mentionate masuri si forme de
evaluare, promovare si/sau motivare a personalului. Pentru acesta perioada se
mentioneaza ca s-a urmarit implementarea sistemului de control intern/managerial, in
conformitate cu prevederile legale si normele de aplicare, fara a preciza insa detalii
specifice in acest sens. Pentru perioada urmatoare se va urmari dezvoltarea resurselor
umane prin cursuri de pregatire, specializare, formare sau reconversie profesionala a
personalului in posturile deficitare mentionate anterior. De asemenea, alte masuri
privind cresterea capacitatii institutionale a muzeului vizeaza externalizarea unor
servicii publice si administrative, conform prevederilor legale: paza si protectie,
curatenie, audit etc. si gasirea unor colaboratori externi pe diverse domenii de
activitate, deloc sau slab reprezentate in statul de functii al MNHCV: cercetatori,
educatori muzeali etc.

4. Analiza capacitatii institutionale din punct de vedere al spatiilor si
patrimoniului institutiei, propuneri de imbunatatire

Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi, situat in str. Londra, nr. 39, sector 1,
Bucuresti gazduieste spatii de expunere pe patru nivele, ce comunica intre ele printr-
o scara interioara. Colectia este compusa pana in prezent din peste 800 de piese,
harti, gravuri, desene, litografii, carti vechi, precum si obiecte specifice muzeului.
Exponatele din cele 16 sali ale cladirii sunt dispuse tematic intr—o suita ce respecta
latura stiintifica imbinata cu cea artistica.
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Terenul pe care este amplasat sediul muzeului are o suprafata de 852, 61 m?.
In acest perimetru sunt construite dou& corpuri de cl&diri: corpul A ( amprenta la sol de
228, 95 m?); corpul B (amprenta la sol de 42, 96 m?); gradina (580, 70 m?). Corpul A
(subsol - 173, 75 m?, parter - 228, 95 m?, etaj 1 - 203, 60 m? si mansarda - 134, 65 m?)
este folosit pentru prezentarea colectiei aflate in patrimoniul muzeului, spatiu de
depozit si administrativ. Corpul B (parter - 42, 95 m? si etajul 1 - 43, 55 m?) este utilizat
ca spatiu administrativ.

Conform Raportului final de activitate pentru perioada 2012-2015, spatiile
Muzeului au fost ocupate in procent de 100%, mentionand ca toate spatiile destinate
publicului continua sa functioneze si sa isi pastreze aceasta destinatie, fara a preciza
insa realitatea despre insuficienta unor spatii pentru activitatile de cercetare,
conservare-restaurare, expozitii, educatie muzeala, marketing. Se poate deduce deci
necesitatea unor spatii adiacente care sa mareasca capacitatea de expunere,
cercetare si documentare, biblioteca, depozitare adecvata (carantina, conservare etc.)
a lucrarilor, ateliere de lucru pentru conservare si restaurare, amenajarea si dotarea
unui spatiu adecvat pentru activitati educative non-formale, dar si spatii publice si
administrative corespunzatoare (parcare, garderoba, toaletd) sau pentru activitati de
marketing privind promovarea muzeului (magazin de suveniruri etc.). De asemenea,
Caietul de obiective si Raportul amintit mai sus nu mentioneazad ca o problema
importanta procesul de revendicare al sediului muzeului, care afecteaza functionarea
optima si dezvoltarea capacitatii institutionale a muzeului.

Din cauza situatiei juridice incerte a sediului central al muzeului, folosirea
eficienta a spatiilor publice si administrative ale acestui imobil si proiectarea unor spatii
adiacente este limitata in acest moment, neputdndu-se opera modificari, extinderi,
reparatii, refunctionalizari ori reabilitari majore ale acestora, ci doar interventii minore
de natura strict functionala. Totusi, in conditiile necesare si obligatorii ale clarificarii
situatiei juridice a sediului central al muzeului, proiectul de management de fata isi
propune cateva obiective specifice imediate, concretizate in solutii si masuri practice,
avand ca scop folosirea mai eficienta a spatiilor publice si administrative ale muzeului:
principala solutie concretéa de eficientizare a spatiilor muzeului propusa este extinderea
spatiilor publice (la care publicul are acces), corelatd cu redimensionarea Si
refunctionalizarea spatiilor administrative, o reconceptualizare a spatiilor ce poate
presupune inclusiv inchiderea — pentru o scurta perioada — a muzeului.

In perspectiva, in situatia clarificarii pozitive a situatiei juridice a sediului
muzeului, se poate proiecta sau relua un plan de extindere al muzeului. Din
cunostintele noastre exista deja un astfel de plan architectural de extindere care va
putea fi reluat dupa stabilirea clara a starii juridice a cladirii.

Diversificarea si modernizarea spatiilor si serviciilor publice: Pentru
dezvoltarea activitatii muzeului pe termen lung, educarea publicului, fidelizarea unor
vizitatori si satisfacerea nevoilor si dorintelor publicului nu este suficientd numai
improspatarea si dinamizarea ofertei culturale specifice muzeului. Muzeul trebuie sa
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aiba in vedere si alte nevoi ale vizitatorilor (cum sunt cele fiziologice sau de relaxare)
si sa isi proiecteze spatiile si serviciile oferite in asa fel incat fiecare vizitator sa se
simta confortabil si atmosfera sa stimuleze interactiunea cu muzeul (colectii si
personal).

Spatii si servicii publice: Pentru buna derulare a vizitei in muzeu este
obligatoriu ca vizitatorii sa aiba la dispozitie o serie de facilitati precum: toaleta, apa
potabila, garderoba, parcare.

Spatii si servicii comerciale: Aceste servicii pot reprezenta o importanta sursa
de venituri pentru muzeu. in acelasi timp, daca sunt bine proiectate si in concordanta
cu oferta culturala, ele pot deveni si un instrument de atragere de vizitatori si de
crestere a imaginii institutiei. Se are in vedere identificarea unor spatii destinate
cercetarii, educatiei muzeale, unui stand/magazin de suveniruri.

in privinta patrimoniului cultural al muzeului, este necesard continuarea
completarii colectiilor de harti si carti vechi ale muzeului. Printre altele, in functie de
actele de donatie ale colectionarilor care au donat pentru MNHCV, se vor face copii
dupa lucrarile reprezentative, si eventual se vor aduce in muzeu copii dupa primele
harti romanesti - Harta Tarii Romanesti - realizata in perioada 1694-1699 de catre
stolnicul Constantin Cantacuzino, aflata la Biblioteca Nationald din Viena si Harta
Moldovei, realizata in jurul anului 1716 de catre Dimitrie Cantemir, aflata la Biblioteca
Nationala a Frantei. De asemenea, in mod prioritar este obligatorie completarea
segmentului de carti vechi, conform titulaturii si obiectului de activitate ale muzeului.
Imbogatirea patrimoniului se va face in baza unui plan de achizitii care va viza zonele
lacunare ale patrimoniului.

5. Viziunea proprie asupra utilizarii institutiei delegarii, ca modalitate
legala de asigurare a continuitatii procesului managerial

Institutia delegarii responsabilitatilor este foarte putin folosita in mod real in
muzeele din Romania si nu a functionat nici in cadrul MNHCV, cu toate ca este un
proces obligatoriu si important. Sistemul de delegare este un instrument de magement
si control, ajutdnd managementul sa fie degrevat de anumite activitati consumatoare
de timp sau de importanta redusa. Viitorul management al MNHCV va revizui/elabora
si utiliza procedura privind sistemul de delegare in vederea stabilirii principiilor
delegarii. Aceasta va tine cont de delegarea permanenta si cea temporara, va stabili
mijloacele de control si ce anume este delegabil, modelul documentului de delegare
etc. In general documentele ce tin de activititile externe muzeului (comunicare,
achizitii) pot fi/ se deleaga permanent si sunt controlabile de directorul general iar
delegatiile temporare se acorda in momentul absentei titularului si presupun o
delegare totala de responsabilitate.

Mentionam aici si viitoarea atentie ce va fi acordata responsabilizarii
personalului; fara a insemna o delegare de sarcini, se va tine cont de responsabilizarea
angajatilor privind comunicarea eficienta a diverselor sesizari si prin elaborarea unor
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fise de post si proceduri care vor ordona operatiunile si activitatile fiecarei persoane,
astfel incat se va reduce riscul unor posibile evenimente neplacute. (Exemplu concret:
in cazul in care exista unele probleme functionale care pericliteaza patrimoniul
muzeului, desi managerul este responsabil in fata legii si a autoritatii pentru repararea
problemei, va sta in sarcina conservatorului gestionar, a seful compartimentului
Patrimoniu etc. sa semnalizeze in scris aceasta intamplare.)

Concluzii: Solutiile propuse pentru urmatoarea perioada de management vor
avea in vedere o modificare a structurii organizatorice a Muzeului orientata spre
eficienta actului managerial, profesional $i spre imaginea pe care institutia o dezvolta,
adaptata mediului socio-cultural si nevoilor muzeului dar si membrilor comunitatii
locale. De asemenea, in scopul dezvoltarii capacitatii institutionale a muzeului, este
necesar sa fie revizuite, finalizate si operationalizate procedurile operationale generale
si specifice de control intern managerial, inclusiv cele pentru folosirea eficientd a
institutiei delegarii sarcinilor.

D. Analiza situatiei economico-financiare a institutiei

Analiza financiara, pe baza datelor cuprinse in caietul de obiective:

1. analiza datelor de buget din caietul de obiective, dupa caz, completate cu
informatii solicitate/obtinute de la institutie:

1.1 bugetul de venituri (subventii/alocatii, surse atrase/venituri proprii);

1.2 bugetul de cheltuieli (personal; bunuri si servicii din care: cheltuieli de
intretinere, colaboratori; cheltuieli de capital)

In perioada analizatd, cuprinsd intre anii 2013-2015, au fost prevazuti si
realizati, presupunem in baza filelor de buget din cadrul Caietului de obiective,
neavand la dispozitie Bugetul de venituri si cheltuieli trimestrializat si gradul de

executie al acestuia, indicatorii economici prezentati in tabelele de mai jos:

lei
Denumirea 2013 2014 2015
1.1 indicatorilor Aprobat Aprobat Aprobat
Total
1.1.1. | venituri 969.000 958.000 853.000
Venituri
1.1.2. | proprii 1.000 1.000 3.000
1.1.3. | Sponsorizari 0 0 0
1.1.4. | Subventii 968.000 957.000 850.000
Denumirea 2013 2014 2015
1.2 indicatorilor Aprobat Aprobat Aprobat
Total
1.2.1. | cheltuieli 969.000 958.000 853.000
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Cheltuieli de
1.2.2. | personal 290.000 299.000 302.000
Bunuri si

servicii, din
1.2.3. | care: 679.000 659.000 551.000
Cheltuieli de
1.2.4. | intretinere 679.000 659.000 551.000
Cheltuieli de
1.2.5. | capital 0 0 0

Din datele puse la dispozitie de catre autoritate, tragem concluzia ca
managementul financiar contabil al muzeului a fost destul de prudent, nu au existat
depasiri ale Bugetului de venituri si cheltuieli aprobat. O analiza pertinenta se putea
realiza avand la dispozitie Anexele Situatiilor financiare anuale, Conturile de executie
bugetara, depuse la Ordonatorul principal de credite.

Observam o descrestere a alocatiei bugetare de la an la an, bazata pe
insuficienta fundamentare a Proiectelor de buget, fapt observat si la capitolele
anterioare unde se constata o diminuare a importantei si relevantei proiectelor derulate
in cadrul programelor. Acest fapt poate avea doua cauze:

a. Prelungirea perioadei de interimat la nivelul managementului institutiei;

b. Lipsa de interes in derularea unor programe noi, inovative;

Un alt minus al Executiei bugetare este lipsa atragerii de surse de finantare
adiacente, managementul multumindu-se cu subventia la limita cheltuielilor curente
ale institutiei.

Pe scurt, nu sunt atrase sponsorizari si nici finantari din alte surse.

Gradul de indeplinire al indicatorilor este in regres constant, regasindu-se o
lipsa de vitalitate a institutiei.
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2. analiza comparativa a cheltuielilor (estimate si, dupa caz, realizate) in perioadal/perioadele /indicate in caietul de
obiective, dupa caz, completate cu informatii solicitate/obtinute de la institutie

Nr. Programul/proiectul Deviz estimat | Deviz realizat Observatii, comentarii, concluzii
crt.
) 2 (3 4) (%)
Anul 2013
1. Programul de conservare 9.000 0 | Inexistenta unor obiective specifice concludente, denumirea
— restaurare patrimoniu proiectelor din cadrul programelor la modul general fara
muzeal stabilirea rezultatelor scontate (Ex. Realizarea unui numaar
de 100 fise de conservare, etc.)
2. Programul de evidenta 5.000 0 | Inexistenta unor obiective specifice concludente, denumirea
patrimoniu muzeal proiectelor din cadrul programelor la modul general fara
stabilirea rezultatelor scontate (Ex. Realizarea unui numar de
50 fise analitice de evidentd, a unui numar de 10 dosare de
clasare, etc)
3. Programul de cercetare 8.000 0 | Idem
stiintifica
4, Programul de valorificare 106.000 16.500 | Se observa o supradimensionare a devizelor estimate,
a patrimoniului muzeal inexistenta unei estimari corecte a beneficiarilor actiunilor
intreprinse de catre institutia muzeala, lipsa unor indicatori de
rezultat si o evaluare pertinenta a beneficiarilor proiectelor.
5. Program nedefinit nebugetat nedefinit | Banuim ca se face referire la participarile muzeului la
expozitiile organizate de diversi parteneri, cu toate ca unele
proiecte ne induc in eroare fiind vorba de proiecte specifice
muzeului (a se vedea expozitiile itinerate)
6. Programul de educatie 2.000 970 | Regasim aceeasi supradimensionare a devizelor estimative,
muzeala numarul beneficiarilor nu se regaseste in Rapoartele de

activitate si nici in statisticile realizate de catre institutiile care
monitorizeaza (Raportarile de la Institutul National de
Statistica transmise de muzeu mentioneaza alte valori privind
beneficiarii finali ai activitatilor derulate)
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Totaluri 2013 130.000 17.470 | Analiza comparativa scoate la iveala o lipsa de interes a
managementului, atat din punct de vedere organizatoric cat
si lipsa de viziune asupra evidentierii cheltuirii eficiente a
fondurilor publice. Una e sa cheltui legal, alta e sa cheltui
eficient.

Anul 2014

Programul de conservare 1.500 600 | Inexistenta unor obiective specifice concludente, denumirea

— restaurare patrimoniu proiectelor din cadrul programelor la modul general fara

muzeal stabilirea rezultatelor scontate (Ex. Realizarea unui numar de
100 fise de conservare etc.)

Programul de evidenta 1.000 300 | Inexistenta unor obiective specifice concludente, denumirea

patrimoniu muzeal proiectelor din cadrul programelor la modul general fara
stabilirea rezultatelor scontate (Ex. Realizarea a 10 dosare
de clasare, etc.)

Programul de cercetare 2.500 1.500 | Idem

stiintifica

Programul de valorificare 55.000 24.500 | Se observa o supradimensionare a devizelor estimate,

a patrimoniului muzeal inexistenta unei estimari corecte a beneficiarilor actiunilor
intreprinse de catre institutia muzeala, lipsa unor indicatori de
rezultat si a unei evaluari pertinente a beneficiarilor.

Program nedefinit nebugetat nedefinit | Banuim ca se face referire la participarile muzeului la
expozitile organizate de diversi parteneri, cu toate ca unele
proiecte ne induc in eroare fiind vorba de proiecte specifice
muzeului (a se vedea expozitiile itinerate)

Programul de educatie 3.000 2.000 | Regasim aceeasi supradimensionare a devizelor estimative,

muzeala numarul beneficiarilor nu se regaseste in Rapoartele de
activitate si nici in statisticile realizate de catre institutiile ce
monitorizeaza aceste aspecte

Totaluri 2014 66.000 28.900 | Analiza comparativa scoate la iveala o lipsa de interes a

managementului, atat din punct de vedere organizatoric cat
si lipsa de viziune asupra evidentierii cheltuirii eficiente a
fondurilor publice. In plus fatd de anul 2013, sunt inscrise
sume la devizele finale, fara acoperire in realitate, nu pot fi
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executate cheltuieli finale in cadrul devizelor in sume rotunde
de genul 2.000 lei Programele de educatie muzeala: Nu
exista o evidenta a cheltuielilor pe programe si/sau proiecte.
Reiese lipsa de responsabilitate la completarea raportarilor
legale catre autoritate.

Anul 2015

Programul de imbogatire a 1.250 1.250 | Inexistenta unor obiective specifice concludente, definitorii si

patrimoniului muzeal relevante in cadrul programului.

Program de valorificare 22.500 15.550 | Inexistenta unor obiective specifice concludente, axate pe

expozitionala a functiile muzeului.

patrimoniului muzeal

Programul de conservare- 600 600 | Se observa o raportare neserioasa din partea muzeului la

restaurare patrimoniu acest program, stiind ca toate bunurile de patrimoniu pe

muzeal suport de hartie, obiecte predominante in patrimoniul
muzeului, sunt extrem de costisitoare datorita lipsei expertilor
restauratori ai acestui suport.

Program de evidenta 300 300 | Nu sunt evidentiati indicatori de rezultat (Ex. Nr de dosare

patrimoniu muzeal intocmite, pe site-ul INP-CIMEC, in ultimii ani nu se
regasesc clasari din partea muzeului. )

Programul de cercetare 2.100 2.100 | Lipsa temelor si a rezultatelor scontate. Din punct de vedere

stiintifica financiar, nu se poate analiza exactitatea dintre devizul
initial al programului si cel final.

Programul de educatie 700 700 | Lipsa temelor si a rezultatelor scontate. Din punct de vedere

muzeala financiar, nu se poate analiza exactitatea dintre devizul
initial si cel final al programului.

Totaluri 2015 26.100 24.900 | Analiza comparativa releva lipsa de interes a

managementului, atat din punct de vedere organizatoric cat
si lipsa de viziune asupra evidentierii cheltuirii eficiente a
fondurilor publice.
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Analizand comparativ Caietul de obiective - punctul 4.4 - Lista programelor si
proiectelor desfasurate in ultimii trei ani cu punctul 4.5 Programul minimal pe ultimii
trei ani, reqasim raportari lipsite de relevanta si continuitate a autoevaluarilor transmise
Ministerului Culturii. Autoritatea, pe baza informatiilor transmise de muzeu, a fost in
imposibilitatea corelarii datelor de evaluare, lucru regasit si in evaluarea perioadei de
management.

3.Solutii si propuneri privind gradul de acoperire din surse atrase/venituri
proprii a cheltuielilor institutiei:

3.1 analizaveniturilor proprii din activitatea de baza, specifica institutiei
(functie de tipurile de produse/servicii oferite de institutiile de cultura -
spectacole, expozitii, servicii infodocumentare etc.) pe categorii de bilete/tarife
practicate: pret intreg/ pret redus/ bilet profesional/ bilet onorific, abonamente,
cu mentionarea celorlalte facilitati practicate;

Fiind vorba despre o institutie infiintata Tn baza unui nucleu provenit dintr-o
donatie — la care in timp s-au mai adaugat altele - cu ajutorul donatorilor se poate initia
infiintarea unei fundatii sau asociatii ce va avea drept scop sustinerea unor proiecte
specifice obiectivelor institutiei muzeale pentru care sunt intdmpinate greutati de
natura finantarilor, sau sustinerea unor cheltuieli care nu sunt eligibile din punct de
vedere al Legii finantelor publice; o asociatie gen Prietenii Muzeului MNHCV este des
intalnita pe langa muzeele din intreaga lume si exista si la noi pe langa unele muzee
cum ar fi Prietenii Muzeului Minovici. Totodata fundatia/asociatia ar sustine si ar face
lobby in vederea identificarii unor surse de finantare alternative, in vederea diminuarii
subventiei alocate prin Ministerul Culturii. Aceste demersuri vor avea ca rezultat
cresterea ponderii veniturilor proprii necesare sustinerii activitatilor muzeului.

In perioada supusa analizei se constata o liniaritate a veniturilor proprii, lipsa
sponsorizarilor si a altor surse atrase in sustinerea cheltuielilor institutiei.

3.2analiza veniturilor proprii realizate din alte activitati ale institutiei;

Se identifica pe anul 2015, an de referinta in constructia prezentului Proiect de
management, o suma cuprinsa in Fila de buget de 2.000 lei, suma irelevanta ca
pondere.

3.3 analiza veniturilor realizate din prestari servicii culturale in cadrul
parteneriatelor cu alte autoritati publice locale.

Din analiza informatiilor puse la dispozitie de catre autoritate in cadrul Caietului
de obiective, institutia nu a realizat venituri, altele decat cele din vanzarea de bilete,
acest fapt reiesind din analiza rapoartelor de activitate anuale, coroborate cu datele
inscrise la venituri proprii.

4. solutii si propuneri privind gradul de crestere a surselor
atrase/veniturilor proprii in totalul veniturilor:

4.1. analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor;
Cheltuielile de personal in perioada supusa analizei se prezinta astfel:

Anul | 2013 | 2014 | 2015
Procent % | 29.93 | 31.21| 35.40

4.2. analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total;
In privinta cheltuielilor de capital, remarcam ca au lipsit din structura bugetului
institutiei.
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4.3. analiza gradului cu salariile din
subventie/alocatie;

In perioada 2013-2015 salariile au fost acoperite integral din subventie.

4.4. ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale,
altele decat contractele individuale de munca (drepturi de autor, drepturi conexe,
contracte si conventii civile)

Nu exista date in cadrul caietului de obiective din care poate fi evaluata
ponderea acestor cheltuieli.

4.5 cheltuieli pe beneficiar, din care:

(a) din subventie;

(b) din venituri proprii.

de acoperire a cheltuielilor

in conformitate cu informatiile furnizate de caietul de obiective cheltuielile pe
beneficiar in perioada analizata se prezinta astfel:

Indicator/an 2013 | 2014 | 2015

Chel.twell pe beneficiar, din 60.11 | 32.93 | 2950

care:

- din subventie 60.05 | 32.90 | 29.40

- din venituri proprii 0.06 |0.03 |0,10

Indicatori prevazut | realizat | prevazut | realizat | prevazut | realizat
2013 2014 2015

Total cheltuieli, din 969.000 | 969.000 | 958.000 | 958.000 | 853000 | 853.000
care
Subventie 968.000 | 968.000 | 957.000 | 957.000 | 850.000 | 850.000
Venituri propri 1100 1100 1135 1135 2300 2300
Numar de beneficiari 670 670 642 642 845 845
platitori
Numar de beneficiari 15451 15451 19313 19313 15170 15170
neplatitori
Cheltuieli pe 60,11 60,11 32, 93 32, 93 29,50 29,50
beneficiar (neplatitor)
din subventie 60,05 60,05 32,90 32,90 29,40 29,40
din venituri proprii/surse 0,068 0,068 0,03 0,03 0,10 0,10
atrase
Cheltuieli pe 14479 | 1447,9 1493,9 | 14939 1012,1 | 1012,1
beneficiar (platitor)
din subventie 1446,3 | 1446,3 1492,2 | 1492,2 | 1009,47 | 1009,47
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din venituri proprii/surse 1,64 1,64 1,77 1,77 2,72 2,72
atrase

Institutia realizeaza si venituri proprii din vanzarea biletelor de intrare, din
vanzarea unor publicatii, din inchirierea temporara a unor spatii pentru realizarea unor
manifestari culturale gen expozitii, concerte etc. precum si din alte surse, potrivit legii.

Ponderea acestora in total venituri este mica, situindu-se in jurul a 0.06% din total
buget. Unul dintre motive este cu siguranta faptul ca publicatile de vanzare nu sunt
expuse permanent intr-un anumit loc in muzeu, pentru a le putea vedea e nevoie sa
fie cerute personalului de supraveghere/angajat.

COMENTARII:

Si ponderea veniturilor proprii in total buget a inregistrat in anul 2015 cea mai
scazuta valoare si anume 0,01 %, activitatea institutiei fiind finantata intr-o proportie
covérsitoare din subventie.

Cu privire la subventiile alocate in perioada 2013-2015, se observa ca au
reprezentat principala sursa de finantare, media lor reprezentand 99,94 % din bugetul
alocat.

Concluzia care se poate formula este ca institutia Isi desfasoara activitatea
aproape exclusiv _pe baza alocatiei bugetare primitd de la Ministerul Culturii,
capacitatea institutiei de a-si finanta cheltuielile fiind extrem de redusa, tinzand spre
Zero.

E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea
misiunii specifice institutiei, conform sarcinilor formulate de
autoritate

Propuneri pentru intreaga perioada de management:

1. Viziune:
> MNHCYV creeaza legaturi intre patrimoniu — educatie — cultura, intre trecut
si prezent.
> Muzeul National al Hartii si Cartii Vechi va fi apreciat ca un centru pentru

studiul si interpretarea lumilor si a istoriilor descrise de hartile si de cartile vechi,
pus la dispozitia neconditionata a specialistilor. MNHCV este si un muzeu al
publicului pasionat de aventura cunoasterii care va trai experiente de invatare
unice intr-un spatiu muzeal experimental si creativ.

2. Misiune

in acest moment misiunea MNHCV este de a conserva, cerceta, restaura,
comunica, expune Si promova un patrimoniu reprezentativ pentru istoria hartilor si cartii
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vechi romanesti si stréine. De asemenea, are obligatia de a imbogaéti si dezvolta acest
fond patrimonial.

In vederea reformularii misiunii MNHCV vom tine cont de definitia muzeelor si
colectiilor publice asa cum este ea surprinsa in Legea 311/2003 sub care functioneaza
acest muzeu, de misiunea amintitd mai sus (pentru asigurarea continuitatii) dar si de
obiectivele perioadei de management, asa cum reies pe de o parte din caietul de
obiective iar pe de o alta din analiza SWOT a MNHCV.

in opinia noastrd, muzeul contemporan trebuie s& functioneze respectand in paralel
pilonii/ functile de baza ale acestei institutii: a) constituirea, conservarea si
restaurarea, b) evidenta, protejarea, cercetarea si dezvoltarea patrimoniului, c)
punerea in valoare a patrimoniului in scopul cunoasterii, educarii si recrearii.

Numai o functionare la egala intensitate a fiecarei dintre aceste functii face ca
muzeul sa fie relevant pentru toate partile interesate si, mai ales, sa isi atinga scopul:
acela de a educa. La aceste functii primare, fundamentale ale muzeului, vom lua in
considerare si noile roluri pe care acesta trebuie sa le joace in contemporaneitate,
odata cu schimbarile economice si sociale, cu diversificarea stilurilor de viata — muzeul
care comunica, muzeul ca principal agregator turistic local si national, muzeul care
participa la viata sociala si antreneaza publicul in implinirea nevoilor culturale.

Asadar misiunea MNHCV pentru urmatoarea perioada este:

>  Prin grija pentru patrimoniu si interpretarea lui, prin activitati destinate
specialistilor si comunitatii, facem dintr-un muzeu cu o colectie unica in
Roménia o institutie relevanta pentru public si pentru cultura, promovand
cercetarea, interactivitatea, educatia pe tot parcursul vietii, dialogul si angajarea
creativa. MNHCV este mai mult decat un muzeu, este un centru pentru studierea
si reconsiderarea istoriei si a geografiilor lumii descrise de hartile si cartile vechi
din colectie.

3. Obiective (generale si specifice):
Elaborarea obiectivelor generale si specifice ale Muzeului National al Hartilor si
Cartii Vechi pentru urmatorii cinci ani tine cont de sarcinile pentru management trasate
in caietul de obiective si de nevoile Muzeului identificate in analiza de mediu intern si
extern si a documentelor puse la dispozitie de autoritate.

1. Obiectiv general (strategic): Asigurarea cadrului optim de dezvoltare
organizationala printr-un management profesionist si eficient al colectiei muzeului si al
resurselor umane antrenate, reflectat in toate functiile de baza: conservare, restaurare,
cercetare, valorificare, imbogatire, educare etc.
1.1 Obiectiv specific (tactic): sa promoveze solutii sustenabile pentru
imbunatatirea accesului fizic si virtual la colectia muzeului;
1.2 Obiectiv specific (tactic): dezvoltarea unui mediu intern potrivit pentru
stimularea performantelor profesionale, a initiativei si a unei culturi organizationale
puternice in randul angajatilor;
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1.3 Obiectiv specific (tactic): imbunatatirea statutului si a pozitiei muzeului in
comunitatea locala si profesionala prin oferirea unor modele si exemple de buna
practica Tn conservarea, restaurarea si valorificarea colectiei detinute.

2. Obiectiv general (strategic): Transformarea MNHCV intr-un muzeu
multifunctional, accesibil si deschis interpretarii istoriei continute, relevate de hartile si
de cartile vechi, dedicat experimentului in orice proces de valorificare a colectiei si
adept al participarii publicului in dinamica si dezvoltarea sa permanenta.
2.1 Obiectiv specific (tactic): Sustinerea si intretinerea unui cadru optim pentru
asigurarea excelentei in studierea, cercetarea si interpretarea colectiei muzeului;
2.2 Obiectiv specific (tactic): Deschiderea muzeului catre public prin introducerea
dimensiunii participative si experimentale in procesele de planificare si de
conceptualizare expozitional;
2.3 Obiectiv specific (tactic): Transformarea institutiei intr-un spatiu de invatare
permanenta si de activare a unor valori sociale care sa il definesca in raport cu
comunitatea locala/proxima
2.4 Obiectiv specific (tactic): Dezvoltarea unor studii de profil al vizitatorului care
sa indice noi activitati si proiecte manageriale si sa furnizeze indicii viabile cu
privire la metodele de dinamizare a muzeului
2.5 Obiectiv specific (tactic): Realizarea unei sistem de comunicare eficienta intre
muzeu si public actualizat in timp real in functie de dinamica relationarilor si de
nevoile de informare ale vizitatorilor

3. Obiectiv general (strategic): Transformarea muzeului intr-un spatiu al inovatiei
culturale prin dezvoltarea unui mediu creativ constituit din specialisti muzeului,
sectorul creativ local si stakeholderii (beneficiarii, contributorii, partile interesate)
deveniti membri ai "clubului” MNHCV.
3.1 Obiectiv specific (tactic): Realizarea unei agende de digitizare a patrimoniului
muzeului;
3.2 Obiectiv specific (tactic): Utilizarea eficienta a voluntarilor intr-o parte din
activitatile muzeului prin dezvoltarea unei strategii dedicate;
3.3 Consolidarea unei aliante strategice de crestere intre principalii actori care
relationeaza si interactioneaza cu muzeul — autoritatile locale si centrale,
comunitatile creative, contributori, sponsori;
3.4. Apropierea muzeului de comunitatile creative locale in procesul de inovare la
nivelul serviciilor si al produselor puse in slujba valorificarii colectiei muzeului.

4. Strategia culturala pentru intreaga perioada de management

Strategia culturala a MNHCYV pentru perioada 2017 — 2021 va tine cont de nevoile
identificate de analiza de mediu si de sarcinile prezente in caietul de obiective proiectat
de autoritate. La baza acesteia vor sta o suma de principii si valori pe care le
enumeram mai jos:

Grija pentru patrimoniu
Grija pentru patrimoniu desemneaza in fapt mult mai multe directji. Aceasta grija
este, a fost si va fi intotdeauna o constanta a activitatilor muzeale. Indiferent de
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accentele sau de directiile pe care un anumit management le alege, grija pentru
patrimoniu ramane centrala. Daca patrimoniul nu este bine conservat si pastrat, nu
este imbogatit, cercetat, studiat, valorificat, atunci orice directie Tsi va pierde baza.
Activitatile educative nu se pot face intr-un muzeu in lipsa patrimoniului sau a
documentarii sale; imaginea muzeului — pentru a putea crea o imagine trebuie sa existe
si continut, adica patrimoniu. Asadar, programele muzeului se vor sustine unul pe altul
si nu vor putea exista unul fara altul.

Principiul pasilor marunti

Consideram ca reusita implementarii unei strategii std mult in comunicare si
cunoastere: a echipei, a rolului fiecaruia, a patrimoniului si a lipsurillor sale. Asadar, ne
propunem ca inainte de a avea rezultate sa avem proiecte pe care sa le gandim bine,
in echipa. Primul an de management, anul 2017, va fi dedicat intr-o buna masura
cunoasterii si sudarii echipei, identificarii de colaboratori, de noi parteneri, de institutii
cu patrimoniu similar, cercetatori, cunoasterii patrimoniului etc. Ne propunem si
cunoasterea publicului tinta identificat si atragerea lui inspre muzeu. Tocmai din acest
motiv nu ne propunem multe expozitii insa ne propunem multe activitati pentru public:
conferinte, ghidaje tematice, vizite active pentru copii etc.; activitati pentru public care
sa ofere posibilitatea dialogului si cunoasterii.

Principiul calitate si nu cantitate

Nu credem in activitati multe, cu impact redus si de calitate indoilenica. Activitatile
de calitate, fie acestea expuneri temporare sau conferinte si vizite pentru copii, au in
spate multa cercetare si munca in echipa. De aceea, cel putin expozitile temporare
realizate la muzeu vor avea o durata mai lunga, de minim doua luni, vor beneficia de
amenajare expozitionala si de curator, de catalog, vor fi acompaniate de conferinte,
activitati pentru copii, vor avea o promovare consistenta si, nu in ultimul rand, un
concept clar, in acord cu contemporaneitatea, cu cercetarile efectuate si cu nevoile
publicului.

Educatia pe tot parcursul vietii

In general cand ne gandim la educatie muzeald ne gandim instinctiv la copii.
Educatia muzeala nu este insa destinata doar lor, din contra. Educatia non formala,
informala, chiar si cea formala, o putem face pe tot parcursul vietii si aproape oriunde.
Conceptul Life Long Learning este un concept care de mult nu mai este nou pentru
muzeele din Europa, a fost miza multor proiecte si actiuni si va fi si miza Muzeului
National al Hartii si Cartii Vechi. Grupul {inta — comunitatea locala — va gasi in acest
muzeu activitati pentru toti reprezentantii ei, de la mici la mari. Vom acorda atentie si
seniorilor si nevoilor lor de invatare, ii vom invita sa fie calauzele celor mici si nu numai
in lumea hartilor si a cartii vechi.

In cadrul educatiei pe tot parcursul vietii un accent major va cidea pe educatie
pentru patrimoniu, astfel incat prin sustinerea activitatilor de educatie pentru
patrimoniu vom raspunde mereu si primului principiu, cel al grijei pentru patrimoniu.

Dialogul si Implicarea
Definitia muzeelor si colectiilor publice conform ICOM si Legii 311/2003 pun in
centru colectia si grija pentru aceasta. Suntem de acord, cu adaugarea faptului ca
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astazi modalitatile in care se face acest lucru sunt foarte diverse. Conform NEMO,
muzeul astazi trebuie sa tina cont de valoarea colectiei, valoarea sa educativa,
valoarea sociala si valoarea economica. Astfel, consideram ca printr-un dialog
constant cu publicul, prin implicarea sa in viata muzeului, MNHCV va deveni relevant
pentru comunitate, pentru ordonatorul principal de credite si, nu in ultimul rand,
relevant financiar.

Un ghid in acest sens il constituie si lectura cartii The Participatory Museum de
Nina Simon, directoarea Muzeului de Arta si Istorie din Santa Cruz — SUA, un ghid al
modalitatilor de lucru cu comunitatea si cu vizitatorii pentru a face institutiile culturale
mai dinamice si relevante.

Incluziunea si diversitatea sociala

Strategiile culturale europene, strategia culturala a Romaniei - aflatd acum in
rediscutare - accentueaza ideile de toleranta, de incluziune si diversitate sociala si
solicita institutiilor publice adoptarea unei pozitii in acest sens. Mai mult, contextul geo-
politic face acest aspect si mai stringent. Traim vremuri in care geografia lumii se
redefineste, in care fenomenul migratiei este subiectul celor mai serioase stiri, cu
implicatii profunde.

Am folosit mai sus cel putin doi termeni: migratie si geografie - termeni strans legati
de HARTA astfel incat daca ne-am rezuma chiar si numai la aceste doud cuvinte, am
vedea ca MNHCV trebuie sa isi insuseasca acest principiu si sa construiasca in
vederea incluziunii si diversitatii sociale.

Reprezentativitatea colectiilor

Pentru ca o colectie sa poata fi caracterizata drept importanta si relevanta la nivel
national si international, ea trebuie sa fie reprezentativa pentru evolutia hartii si cartii
vechi prin prisma varietatii si calitatii pieselor pe care le include. Se va continua politica
de imbogatire a colectiei cu piese care sa acopere categoriile mai slab reprezentate in
colectie. Strategia de dezvoltare a colectiilor va fi discutata in Consiliul Stiintific si
Consiliul de Administratie a muzeului iar achizitiile se vor face in baza unui plan de
achizitii.

Directiile identificate pentru urmatoarea perioada de timp sunt:

1. Cercetare sistematica pentru crearea de continut tematizat (inclusiv digital)
in vederea asigurarii cadrului optim de infiintare a unui centru de studiu al hartilor si
cartii vechi

2. Iimbogatirea si punerea in valoare a patrimoniului, inclusiv prin contributia
sectorului cultural creativ ce se va dezvolta in jurul muzeului si a comunitatii identificata
ca prioritate

3. Educatie muzeala care sa transforme muzeul intr-un spatiu de invatare
permanenta, un mediu pentru inspiratie care aduce laolalta oameni cu diferite stiluri de
invatare, din randul segmentelor definite ca prioritati, pentru a vedea si intelege lumea
din perspectiva hartilor si a scrierilor vechi despre ea.

4. Redefinirea imaginii muzeului pentru descoperirea acelor elemente
identitare care vor ajuta viziunea si misiunea institutiei sa isi gaseasca argumentatie si
sens.
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Subliniem faptul ca aceste direcitii strategice nu vor minimiza sub nicio forma alte
aspecte ale activitatii muzeale. Cum am amintit si mai sus, consideram ca pentru a fi
relevant un muzeu trebuie sa functioneze cu exercitarea in paralel a tuturor functiilor
sale.

Solutiile identificate pentru a raspunde directilor manageriale sunt:

1. Cercetare:

- Parteneriate cu institutii de invatamant si de cultura din Bucuresti, din tara si
strainatate, afilierea la organizatii nationale si internationale de profil care sa permita
accesul la conferinte pe temele specifice muzeului, identificarea de colectii particulare
in tara; colaborari cu cercetatori din diverse domenii in vederea organizarii de
conferinte, activitati de cercetare, elaborarea de lucrari stiintifice; avem in vedere si
posibilitatea afilierii Muzeului la organisme internationale: ale asa-numitelor muzee
mici (de exemplu, sub umbrela American Alliance of Museums functioneaza SMAC —
Small Museums Association); de asemenea, afilierea la asociatii de cartografi si
specialisti in harta si carte veche, cum este Brussels Map Circle dar si organizatii de
renume ca ICOM, ICCROM, ICOMQOS; pastrarea colaborarilor deja traditionale ale
MNHCYV cu cel putin o parte dintre institutiile publice de cultura: Muzeul Dunéarii de Jos
— Calarasi, Universitatea "Dunarea de Jos” — Galati, Muzeul Judetean "Teohari
Antonescu” — Giurgiu, Muzeul Judetean Stefan cel Mare — Vaslui etc. Se va mentine
legatura cu donatorii actualului patrimoniu care vor fi consultati in vederea anumitor
directii de actiune.

- Instituirea unui spatiu in cadrul muzeului in care sa punem la dispozitia
doritorilor acces gratuit la o serie de harti si carti din patrimoniul MNHCV (facsimile,
copii), baze de date online cu articole de specialitate despre patrimoniul muzeului, o
biblioteca cu carti de interes general sau specializat privind patrimoniul MNHCV.
Acesta va fi primul pas in realizarea unui centru de studiu al hartii si cartii vechi.

- Digitizarea patrimoniului si afilierea la retelele europene Europeana si e-cultura

- Solicitarea infiintarii unor posturi de cercetator

- Accesare de fonduri nerambursabile, nationale si europene, pentru realizarea
unor proiecte de cercetare, curatoriat, de publicatii si educatie muzeala ce sa puna in
valoare patrimoniul muzeului si rezultatele cercetarii

- Realizarea unor publicatii online ale Muzeului care sa includa lucrarile
prezentate in cadrul conferintelor de la Muzeu, rezultatele cercetarilor etc. in baza unui
plan de publicatii al muzeului. Se are in vedere si o activitate de cartografiere a
colectiilor publice si private de harta din Romania si inserarea acestora intr-un
compendiu al hartilor. In mare masura publicatiile muzeului vor aparea in format online,
fara a exclude posibilitatea tiparirii lor.

- Deplasarea angaijatilor in tara si strainatate in vederea sustinerii de conferinte
relevante pentru patrimoniul muzeului.

- Realizarea de expozitii care vor tine cont de patrimoniul muzeului si il vor
integra alaturi de fondul altor institutii de cultura din t{ara si strainatate. Aceste expozitii
vor fi realizate atat la sediu cat si inafara sa, in spatii neconventionale si in alte institutii
de cultura. Se va avea in vedere colaborarea cu institutii si specialisti de renume:
Universitatea Bucuresti, Arhivele Nationale, Biblioteca Nationala, Biblioteca
Academiei, Arhivele Bisericii Evanghelice CA dar si asociatii preocupate de harta si
cartea veche, cum ar fi Asociatia Renascendis. Se va lucra si cu curatori ca Aurora
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Kiraly si Matei Céltia care sunt interesati de aceasta zona si de modul in care
artefactele sunt si pot fi integrate in contemporaneitate etc.

- Proiectarea unui depozit deschis, concept vehiculat si utilizat in muzeologia
contemporana, ce permite pe de o parte restrangerea suprafetei de expunere si
identificarea de noi spatii, pe de o alta raspunde nevoilor de conservare si pastrare si
nu in ultimul rand constituie o sursa de educatie muzeala. Unele muzee, cum ar fi
Musée du Quay Branly - muzeu al civilizatiilor din Paris, folosesc ideea de depozit
deschis drept concept expozitional si practic au expus mai tot patrimoniul, fie in vitrine,
fie In sertare orizontale, acoperite cu sticla si monitorizate din punct de vedere
microclimatic. Consideram fezabila aceasta idee si la MNHCV, chiar daca nu relativ la
tot patrimoniul muzeului.

2. imbogatirea patrimoniului
- elaborarea unei strategii de atragere de donatii si fonduri pentru imbogatirea
patrimoniului si a unui plan de achizitii conform cu directiile identificate, tinand cont de
lipsurile identificate in colectie; un accent major va fi pus pe achizitia de carte veche.
Din aceasta strategie va face parte si identificarea si atragerea de fonduri pentru astfel
de achizitii: fundraising, sponsorizari, donatii
- ldentificarea de colaboratori, cunoscatori ai domeniilor hartii si cartii, experti
autorizati ce vor deveni consultanti in vederea efectuarii achizitjilor
- Sensibilizarea gi implicarea colectionarilor — donatorii cét si alti posibili donatori
— in activitatile muzeului; consultarea si colaborarea cu donatorii
- Dezvoltarea si mentinerea unor colaborari, parteneriate cu institutii care ar
putea imprumuta pentru expunere diverse exponate (de exemplu Arhivele
Consistoriului Bisericii Evanghelice CA care detin o colectie vasta de carte veche dar
si harti realizate de Honterus)

3. Educatia muzeala

In acest moment MNHCV are un deficit major de vizitatori si de imagine.
Modalitatea de rezolvare a acestor deficituri este prin proiectarea unor pachete
educative pentru fiecare dintre grupurile {inta identificate. Datorita pozitiei si structurii
sale, consideram ca publicul tinta ideal pentru urmatoarea perioada trebuie sa fie
format din specialisti si membrii comunitatii din jurul muzeului, atat institutii cat si
locuitori. In vederea atragerii acestui grup tinta si cresterii numarului de vizitatori se vor
avea in vedere:

- Realizarea si implementarea unei strategii de educatie muzeala pe urmatorii trei
ani care sa cuprinda: conferinte, ghidaje tematice, prezentarea lunara a unei
lucrari “VIP” din patrimoniul muzeului; pachete de educatie muzeala pentru
fiecare dintre grupurile {inta; programe pentru familii; programe de educatie
muzeala pentru institutiile de invatamant active in zona; programe specifice cu
ocazia Noptii muzeelor sau alte ocazii (Zilele Patrimoniului, Noaptea de
Sanziene, Pasti etc). Activitatile de educatie muzeald destinate copiilor vor
avea ca specific interdisciplinaritatea si utilizarea patrimoniului muzeului in
vederea atingerii unor obiective din curriculae scolare. in functie de rezultatele
studiilor de consum si de profil ale vizitatorului strategia se va revizui si se va
extinde la cinci ani.
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- Strategie de voluntariat care sa atraga seniorii i tinerii rezidenti in proximitatea
Muzeului
- Atragere de fonduri nerambursabile nationale si europene pentru realizarea de
programe de educatie muzeala si voluntariat

- Participarea la cursuri de formare profesionala a angajatilor,

- Solicitarea infiintarii unor posturi de educator muzeal in cadrul Muzeului

- Realizarea de publicatii bilingve pe mai multe niveluri de interes: 1. flyere de
promovare — acestea vor fi distribuite in vecinatatea muzeului, la targuri de carte,
consfatuiri ale profesorilor, vor fi disponibile la casa de bilete si vor avea diferite tipuri
de informatii: flyere cu programul de vizitare, cu activitatile pentru public, cu expozitiile
temporare etc; 2. mini-ghiduri de prezentare a colectiei — pliante cu informatii privind
casa in care se afla muzeul, istoricul colectiei si informatii despre cele mai importante
exponate; 3. cataloage ale colectiei — cu studii si informatii relevante pentru specialisti.
Acestea din urma se vor achizitiona contracost in timp ce flyerele si pliantele se vor
distribui gratuit. Se vor avea in vedere si realizarea de publicatii online — ebooks. De
asemenea se vor pune bazele unui viitor compendiu al hartilor din Romania, un proiect
ambitios a carui realizare are un orizont mai lung de cinci ani si presupune cartarea
tuturor colectiilor publice si private de harta veche din Roméania

- Realizarea unei strategii de colaborare cu ambasadele si institutiile din
proximitate

4. Imaginea muzeului

- Implicarea comunitatii creative in gasirea de modalitati ingenioase de
valorificare a patrimoniului, de utilizare a sa in produse si servicii inovative, gandirea
unei noi imagini — logo si slogan

- Realizarea unor studii — calitative si cantitative privind profilul vizitatorului actual,
cunoasterea nevoilor vizitatorilor potentiali

- Colaborarea cu institutii din domeniul marketingului si al studiului de piata,
institutii de invatamant si nu numai in vederea realizarii studiilor

- Refacerea siteului muzeului

- Realizarea de expoziti cu concept, scenografie expozifionala, pachet
pedagogic, gandire curatoriala atat la sediu cat si in alte orase ale tarii

- Reconceptualizarea spatiului de expunere. Acest lucru poate presupune chiar
inchiderea Muzeului pentru o anumita perioada de timp

- Identificarea unor spatii, in cadrul muzeului, destinate educatiei, studiului,
vanzarii de publicatii si articole specifice

- ldentificarea unor solutii de avarie in cazul retrocedarii cladirii in care

functioneaza muzeul

- Proiectarea unor depozite deschise ce sa permita accesul mai lesne al
publicului la obiectele de patrimoniu, paralel cu nevoia de a moderniza infrastructura
de pastrare si de conservare a colectiilor.
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Planificarea principalelor directii de actiune

1. Cercetarea

Parteneriate cu institutii publice si private de invatdmant, de culturd, cu biblioteci, cu arhive si cu centre de | permanent
cercetare si de studii tematizate din tara si strainatate, colaborari cu cercetatori, colectionari si pasionati, afiliere
la organizatii nationale si internationale (Brussels Map Circle, AAM etc)

Infiintarea unui spatiu in cadrul muzeului destinat cercetarii si interpretarii hartilor si cartilor vechi; specialistii vor | 2018
avea acces permanent pentru identificarea unor elemente si informatii interesante, neobisnuite, un tip de continut
mai putin cunoscut, care sa fie folosit pentru proiecte de cercetare, sesiuni de comunicari si dezvoltare de
material stiintific, convertibil implicit in cheie expozitionala si educativa (acces inclusiv la baze de date online)

Accesare de fonduri nerambursabile specifice marilor programe de cercetare si inovare in zona | Anual, incepand
cercetarii/documentarii — programele de finantare tip Horizon 2020, Erasmus+, dar si cele de anvergura mai mica | 2017
(AFCN)

Elaborare plan de publicatii prin consultarea cu personalul de specialitate al muzeului si cu specialistii externi 2016

Implementare plan de publicatii si incurajarea apelurilor de contributii venite si din retelele internationale 2021

Reconceptualizarea spatiului de expunere al muzeului, incluzadnd un spatiu/centru de studiu si unul de educatie | 2018
muzeala; pe viitor, centrul de studiu si interpretare a colectiei muzeului va fi un contributor pentru proiectele
expozitionale si pedagogice ale institutiei

Deplasarea personalului la conferinte si pentru vizite de studiu interne si externe — schema de mobilitate | Anual
obligatorie ca principald forma de invatare si de imbunatatire a competentelor/expertizei specializate
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Realizarea de expozitii temporare la sediul muzeului, nu mai mult de 2 pe an, tematice, care preiau cele mai
importante teme si descoperiri rezultate din urma documentarii, studierii si cercetarii colectiei, si care vor folosi
resursele financiare dominante pentru productii importante, de impact media si cultural major, care vor folosi
ideile si creativitatea artistilor, a publicului, al arhitectilor, scenografilor, tehnicienilor din zona procesarii imaginii
si a sunetelor etc.

Din 2018, anual

Realizarea de expozitii in afara sediului, prin itinerare sau conceptualizare personald (productie de casa), in
medii si spatii clasice dar si neconventionale, surprinzatoare, cu scopul de a aduce harta si cartea veche la
categorii marginale, periferice sau de public non-consumator

Din 2018, anual

Afilierea la organizatii nationale (Reteaua Nationald a Muzeelor din Roméania) si internationale (inclusiv la grupuri
de lucru structurate in cadrul proiectelor europene cu un important si valoros cerc de partenenri implicati)

Din 2017, anual

|dentificarea colectiilor particulare de harta si carte veche din tara 2018

Digitizarea unei jumatati a patrimoniului si contributia la marile portaluri si resurse digitale europene (ex. | 2021

Europeana); strategie de valorificare a drepturilor de proprietate intelectuald si promotor al acestor drepturi;

problematizarea in jurul temelor ce tin de digitizarea patrimoniului unui muzeu si de copyright

Modernizare infrastructurd conservare si depozitare — managementul depozitelor; solicitare de consultanta si | 2021

asistenta din partea specialistilor de genul ICOMOS si ICCROM, dezvoltatori ale unor programe de anvergura

mondiala dedicate acestui tip de management si ale unor instrumente foarte utile privind cartarea starii

depozitelor

|dentificarea si amenajarea unor noi spatii de depozitare, studiu, educatie muzeala 2019
2. Imbogatirea patrimoniului

|dentificarea lipsurilor si nevoilor de completare a acestora la nivelul colectiei prin realizarea unui plan de achizitii | 2018
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Atragere de sponsori, atragere de fonduri

permanent

ldentificarea colaboratorilor care sa constituie masa critica de specialisti/experti care pot oferi consultanta in
problemele de achizitie si de actualizare a bibliotecii cu studii de referinta sau de evolutie contemporana a hartii
si cartii vechi — de la faza de documentare pana la cea de interpretare

Din 2017, anual

Sensibilizarea colectionarilor pentru a-i atrage in initiative si actiuni culturale punctuale, de eveniment sau de | Din 2017,
proiect; incurajarea intalnirilor dintre colectionari sau dintre colectionari si public permanent
Eco-sistem creativ constituit din resurse materiale, oameni din lumea artelor si a tehnologiei, contributori | Din 2017,
financiari, care impreuna sa genereze produse si servicii ce folosesc colectia si elemente din colectie — "MNHCV | permanent
creativ’ (forma de imbogatire a colectiei cu produse prototip pentru capital cultural si economic)

3. Educatia muzeala
Realizare strategie de educatie muzeala dupa definirea stilurilor dominante de invatare din randul grupurilor tinta | 2017

si a nevoilor lor de invatare

Implementare strategie de educatie muzeala — simulari prealabile de proiecte si programe, dezbatere si finisaje
de concept, rezultate generate (suporturi/truse pedagogice, expozitii ale beneficiarilor, brunch-uri creative cu
actori muzeali implicati in procese pedagogice, actori din mediul ONG si din cel oficial al centrelor de invatamant,
minister de resort, scoala, universitate)

Din 2018, anual

Strategie de voluntariat si identificarea sau pregatirea unui coordonator de voluntari 2017
Implementare strategie voluntariat 2018
Atragere fonduri nerambursabile pentru dezvoltarea de proiecte educative Anual
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Formarea profesionala a angajatilor, mobilitate, participari la vizite de studiu, sesiuni, proiecte, actiuni de impact
si aliante pe zona invatamantului formal si non-formal

2020

Solicitare infiintari posturi specifice pentru dezvoltarea de programe si proiecte educative in jurul expozitiilor sau

2017, pana se vor

pe baza colectiei aproba

Strategie de colaborare cu ambasade, centre culturale ale unor tari cu istorii si spatii geografice | 2017

punctate/ipostaziate pe hartile din colectia muzeului, institutii din proximitate, scoli (Ambasada Portugaliei,

Poloniei, liceul IL Caragiale, liceul German, Scoala Floreasca, Institutul Francez, Delegatia Wallonie Bruxelles

etc.)

Implementare strategie atragere sponsori si antreprenori din mediul de afaceri cultural 2021
4. Imaginea muzeului

Realizare studii vizitatori si de imagine, colaborare cu institutii de profil 2017

Implicarea comunitatii creative in procesele de valorificare a colectiei — concursuri deschise, rezidente de creatie,
burse de idei si solutii pe teme date

2017, permanent

Dezvoltare strategie de branding in jurul unor elemente de forta care creeaza avantaj competitiv pe piata culturala
pentru muzeu — branding de institutie sau de marca originala proprie

2017-2018

Strategie de comunicare pe platformele de comunicare si interactiune sociala online, realizare parteneriate media

2017, anual

Identitate vizuala noua

2017

|dentificarea si amenajarea unui spatiu pentru vanzarea de publicatii ale muzeului si suveniruri

2018
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5. Strategia si planul de marketing pentru perioada de management 2017-2021
Strategia de marketing are pentru perioada 2017-2021 trei componente importante:

A. Tmbunétatirea si dezvoltarea imaginii muzeului
B. Cresterea numarului de vizitatori si participanti la programele muzeului
C. Atragerea resurselor

In acest fel se vor obtine, intr-un orizont de timp de 5 ani, urmatoarele rezultate
principale:

1. Atragerea unui numar crescut de vizitatori de categorii diferite,

2. Cresterea numarului parteneriatelor, a sponsorilor, a ,amicilor” gi
,<ambasadorilor” muzeului

3. Cresterea notorietatii muzeului

4. Cunoasterea si satisfacerea nevoilor culturale ale publicului

Principalii indicatori de performanta sunt:

- Cresterea lunara a numarului de vizitatori, atat cei platitori cat si neplatitori de
bilet

- Numarul persoanelor implicate in diverse evenimente si proiecte propuse de
muzeu

- Prezenta muzeului in mass media si in social-media (Facebook, Instagram)

Strategia de marketing are ca public tintd principal vizitatorul, dar diverse
componente ale sale se concentreaza pe anumite segmente de public: adolescentii,
studentii, seniorii, comunitatea proxima, reprezentanti mass-media etc.

Primele doua componente au fost discutate la punctul A.3, A4 si A5 prin
urmare ne vom concentra pe atragerea resurselor. Strategia de marketing, ca si cea
de management, se fundamenteaza pe cunoasterea vizitatorilor si a stakeholderilor
muzeului (persoanele, grupurile, organizatiile, partile interesate sau care pot fi
interesate de Muzeu si de activitatile sale). Prin urmare, este necesara derularea in
2017-2018 a mai multor studii de vizitatori si studii de imagine.

Strategii privind atragerea resurselor

O parte dintre resursele financiare necesare se vor asigura din bugetul
muzeului. La acesta se adauga fonduri obtinute din mai multe surse:

- Programe de finantare: AFCN, Europa Creativa, Erasmus +, Fonduri Norvegiene,
etc.

- Ambasade si Centre culturale straine: realizarea de parteneriate cu ambasadele si
centrele culturale straine vor duce la diminuarea unor cheltuieli legate de realizarea
unor expozitii temporare sau a unor programe publice. Se va tine cont de proximitatea
unor ambasade: Portugalia, Polonia etc. care pot fi co-interesate in realizarea unor
programe. De exemplu: Portugalia are o istorie consistenta in privinta navigatiei deci
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si a cartografiei; mergand pe acest filon se pot identifica proiecte comune, conferinte,
expozitii etc care sa se desfasoare atat la sediul MNHCV cét si in Portugalia.

- Sponsorizari: companiile multinationale, marile companii romanesti sau companiile
straine care opereaza in Romania pot fi cointeresate in sustinerea activitatii Muzeului,
dezvoltarea expozitiilor temporare si in dezvoltarea colectiilor prin achizitia unor hartj
si carti vechi. Un obiectiv important pentru perioada urmatoare este imbogatirea
patrimoniului Muzeului cu piese relevante si identificarea unor sponsori pentru o
campanie de imagine.

- Parteneriate media: asigura aparitia gratuita in presa a informatiilor cu privire la
muzeu si oferta sa, publicarea materialelor de promovare a muzeului. Un obiectiv
prioritar pentru perioada urmatoare este incheierea de parteneriate media cu publicatii
care se adreseaza grupurilor {inta identificate si identificarea de bloggeri ambasadori:
blogguri de turism, de cartografie, de anticari dar si bloguri ale unor persoane
cunoscute (VIP- endorseri) in anumite domenii care pot scrie despre MNHCV.

- Donatii: se vor face eforturi de atragere ale unor donatii de bunuri culturale specifice
MNHCYV dar se va acorda mai multa atentie si obtinerii de donatii individuale in bani.
Aceste sume vor fi folosite pentru dezvoltarea colectiilor de harta si carte veche.

Planificarea principalelor directii de actiune

Activitate Termen de

finalizare
Realizarea studiului de imagine a MNHCV 2017
Realizarea unei observatii privind comportamentul vizitatorilor 2017
Consolidarea si dezvoltarea parteneriatelor media 2017
Definirea strategiei 2017

Dezvoltarea unui sistem de comunicare prin social media, utilizand | 2017

mai multe canale adecvate publicului vizat

Dezvoltarea unor strategii de colaborare cu centrele culturale din | 2017

Bucuresti si cu ambasadele

Atragerea unui partener / sponsor pentru proiectarea si derularea | 2018

strategiei de branding

Refacerea siteului MNHCV 2018
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Dezvoltarea de studii privind satisfactia publicului Anual

Promovarea muzeului si a programelor sale Permanent

Atragerea de sponsori Permanent

6.Programe propuse pentru intreaga perioada de management

Program 1. Muzeul care protejeaza. Va viza proiectele ce {in de conservare,
restaurare, evidentd, clasare, digitizare si imbogétirea patrimoniului. In cadrul acestui
program se vor realiza POG privind conservarea patrimoniului, circulatie a bunurilor si
alte activitati procedurable identificate.

Program 2. Muzeul care studiaza si educa. Va viza proiectele de educatie muzeala
si cercetare a patrimoniului. Strategia de educatie si cercetare — in sensul cel mai larg,
planul de publicatii, bazele centrului de studiu al hartii si cartii vor fi vor fi proiectate si
implementate in cadrul acestui program.

Program 3. Muzeul care expune este programul ce se refera la valorificarea
patrimoniului MNHCV la sediul muzeului si in afara sa. Procedurile operationale
generale (POG) privind realizarea de expoziti, expozitile temporare,
reconceptualizarea expunerii permanente etc. vor fi proiecte in cadrul acestui program.

Program 3. Muzeul creativ este programul care propune punerea in valoare a
patrimoniului prin intermediul noilor tehnologii si prin apelul la comunitatea creativa.
Utilizarea eco-sistemului creativ si a tehnologiei va avea ca avantaj atragerea a cel
putin doua categorii de public foarte volatile: sectorul creativ si tinerii care folosesc
tehnologia.

7.Proiecte in cadrul programelor

Propunem proiecte transversale care sa presupuna o intersectare a tuturor
programelor. Bunaoara, un proiect ce vizeaza dezvoltarea profesionald a angajatilor
va avea efecte atat asupra programului Muzeul care protejeaza, cat si asupra Muzeului
care studiaza si educa.

Program 1. Muzeul care protejeaza

Proiect 1. Conservarea si restaurarea bunurilor de patrimoniu (inclusiv demers de
regandire a sistemului de depozitare)

Proiect 2. Evidenta, clasarea si digitizarea patrimoniului

Proiect 3. imbogatirea patrimoniului (fundraising, colaborare cu mediul colectionarilor
si mediul de afaceri)
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Program 2. Muzeul care studiaza si educa

Proiect 1. Educatie muzeala (posibile titluri de proiecte educative: Cu lupa pe strazile
din proximitate, Clubul de lectura de carte veche, Cauta-ti identitatea pornind pe firul
hartii, Casuta cu povesti, Storytelling pe harta)

Proiect 2. Cercetarea patrimoniului (crearea de continut pentru: centru de studiu,
expozitii, programe educative, conferinte, publicatii)

Proiect 3. Identificarea nevoilor si stilurilor de invatare dominante ale publicului (proiect
transversal)

Proiect 4. Dezvoltarea si profesionalizarea resurselor umane ale Muzeului (proiect
transversal)

Program 3. Muzeul care expune

Proiect 1. Expozitii temporare (selectare teme rezultate in urma proceselor de
cercetare si interpretare a colectiei, teme care pun in comparatie aspecte ale
geografiilor si istoriilor lumii, campanie Fiecare carte spune o poveste)

Proiect 2. Expunere permanenta (solutii de reconceptualizare a expunerii de baza, de
la idee la design, de la artefact la instalatie — prima zona de contact cu comunitatile
creative)

Program 4. Muzeul creativ

Proiect 1. Punere in valoare a patrimoniului prin apel la tehnicile si tehnologiile
multimedia (proiect de digitizare, accesibilizare creativa si participativa a patrimoniului
prin aplicatii multimedia, jocuri de invatare si de intelegere a colectiei)

Proiect 2. Campanie de branding a Muzeului (relansarea identitatii si imaginii Muzeului
— a doua zona de contact cu comunitatile creative)

Proiect 3. Cartarea comunitatilor creative care vor interactiona cu Muzeul (hub creativ
/ecosistem creativ/ - a treia zona de contact cu comunitatile creative.) Reprezentantii
sectorului cultural folosesc elemente semnificative din colectia Muzeului pe care le
convertesc in produse si servicii oferite publicului — proiect transversal.

8. Alte evenimente, activitati specifice institutiei, planificate pentru perioada
de management
- Programe culturale
1. Editarea, productia si distributia de aplicatii interactive multimedia
2. Derularea unor activitati specifice de Scoala Altfel, Noaptea Muzeelor, Zilele
patrimoniului etc.
- Facilitati si utilitati
1. Extinderea si modernizarea spatiilor si serviciilor publice
2. Modernizarea spatiilor si utilitatilor publice (toaleta, garderoba, parcare)
3. Redimensionarea si refunctionalizarea spatiilor administrative si de acces
5. Amenajarea unui magazin de suveniruri
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F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei publice
de cultura, cu o estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate
de catre autoritate, precum si a veniturilor institutiei ce pot fi atrase

-_—

din alte surse

. Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului

Nr. Categorii Anul 2017 | Anul 2018 | Anul 2019 Anul Anul 2021
crt. 2020
(1) (2) (3) (4) (5) (6) ()
1. | TOTAL VENITURI, | 1.127.000 | 1.198.400 | 1.257.900 | 1.257.900 1.297.900
din care
1.a. venituri proprii, din 6.000 10.000 15.900 17.900 19.900
care
l.a.l. venituri din 2.000 3.000 5.000 7.000 11.000
activitatea de baza
1.a.2. surse atrase 3.000 5.000 7.000 7.000 5.000
l.a.3. alte venituri 1.000 2.000 3.900 3.900 3.900
proprii
1.b. subventii/alocatii | 1.000.000 | 1.158.400 | 1.192.000 | 1.190.000 1.228.000
l.c. alte venituri 100.000 30.000 50.000 50.000- 50.000
sponsorizari/programe
de finantare interne si
internationale
2. | TOTAL CHELTUIELI, | 1.127.000 | 1.198.400 | 1.257.900 | 1.257.900 1.257.900
din care
2.a.Cheltuieli de 320.000 360.000 380.000 | 380.000 380.000
personal, din care
2.a.1.Cheltuieli cu 265.000 300.000 320.000 | 320.000 320.000
salariile
2.a.2.Alte cheltuieli de 55.000 60.000 60.000 60.000 60.000
personal
2.b. Cheltuieli cu 757.000 818.000 857.900 | 857.900 857.900
bunuri si servicii, din
care
2.b.1. Cheltuieli pentru 178.000 198.600 198.100 | 198.100 198.100
proiecte
2.b.2.Cheltuieli cu 94.800 94.800 94.800 94.800 94.800
colaboratorii
2.b.3.Cheltuieli ptr. 30.000 20.000 20.000 20.000 20.000
reparatii curente
2.b.4. Cheltuieli pentru 355.000 400.000 | 420.000 | 420.000 420.000

intretinere
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2.b.5.Alte cheltuieli cu 99.200 | 105.000| 125.000| 125.000 125.000
bunuri si servicii

2.c.  Cheltuieli de 50.000 20.000 20.000 20.000 20.000
capital

La fundamentarea proiectiei bugetare detaliate mai sus, s-a avut in vedere urmatoarele
costuri estimate la momentul scrierii prezentului proiect de management pe baza unor
oferte estimate astfel:

Pentru exercitiul financiar 2017, ne vom axa pe programele Muzeul care protejeazé si
Muzeul care studiaza si educd. Avem in vedere urmatoarele costuri a caror necesitate
a fost descrisa la capitolele anterioare:

Colaboratori educatie (lucru cu adulti, cu copii, cu voluntari, realizare si implementare
strategie educatie) 3 x 2500 luna x 12 luni

Conferentiari 400 lei/conferinta x 12 luni

Asociatii care tin programe pentru copii 400 lei/program x 4 progr/luna x 11 luni
Studiu profil vizitator 20000 lei

Branding muzeu 20000 lei

Dotare atelier educativ 3000 lei

Formare profesionala 5000 lei

Afilieri nationale si internationale 10000 lei

Realizare dosare pentru clasare 50000 lei

Expozitie Cele mai frumoase cérti 15000 lei

Reconceptualizare expunere permanenta 20000 lei

Deplasari interne si internationale la conferinte relevante pentru MNHCV 15000 lei

Pentru exercitiul financiar 2018, avem in vedere urmatoarele costuri a caror necesitate
a fost descrisa la capitolele anterioare:

Colaboratori 3 x 2500 luna x 12 luni

Conferentiari 400 lei/conferinta x 12 luni

Asociatii care tin programe pentru copii 400 lei/program x 4 progr/luna x 11 luni
Dotare atelier educativ 1000 lei

Formare profesionala 5000 lei

Deplasari la conferinte interne si internationale 15000

Afilieri nationale si internationale 10000 lei

46




Realizare dosare pentru clasare 50000 lei

Expozitii temporare (2 la sediu, cel putin una in afara) 100000 lei
Ebook 5000 lei

Tiparituri 10000 lei

Pentru exercitiul financiar 2019, avem in vedere urmatoarele costuri a caror necesitate
a fost descrisa la capitolele anterioare.

Colaboratori 3 x 2500 luna x 12 luni

Conferentiari 400 lei/conferinta x 12 luni

Asociatii care tin programe pentru copii 400 lei/program x 4 progr/luna x 11 luni
Dotare atelier educativ 500 lei

Formare profesionala 5000 lei

Afilieri nationale si internationale 10000 lei

Deplasari interne si internationale la conferinte 15000 lei
Realizare dosare pentru clasare 50000 lei

Expozitii 100000 lei

Ebook 5000 lei

Tiparituri 10000 lei

2019 - 2021

Bugete previzionate similar anului 2018, ce vor fi ajustate in functie de evolutia
macroeconomica a bugetului de stat, neputandu-ne exprima in valori estimative,
deoarece in acea perioada este preconizata trecerea Romaniei la moneda euro.

2.Numarul estimat al beneficiarilor pentru perioada managementului:

Cea mai importanta problema cu care se confrunta acest muzeu este gradul de
acces extrem de redus al publicului vizitator la serviciile si activitatile publice oferite. in
acest context, principala sarcind de management si obiectivul tintd a acestui proiect
de management este cresterea numarului de vizitatori — platitori si neplatitori ai
muzeului cu 85% fata de anul 2015, pana in anul 2021.

2.1 la sediu

in lipsa unui studiu al vizitatorului si a datelor credibile despre beneficiarul actual
al MNHCV, despre numarul real de vizitatori platitori si neplatitori de bilet, este dificil
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sa facem o prognoza a evolutiei numarului de vizitatori in perioada urmatoare. Totusi,
progonzam o crestere cu 25% a numarului de vizitatori in anul 2017 si apoi cu 15% in
anii care vor urma. Desi probabil acest procent poate parea mic, consideram ca este
realist si tine de principiul "Calitate si nu cantitate™ ne intereseaza, adica, nu doar
cresterea numarului de vizitatori ci si educarea acestora si transformarea lor in public
avizat si constant, consumator de muzeu fara o ocazie sau eveniment anume.

2.2 in afara sediului
Deoarece nu se poate realiza in acest moment o proiectie pentru activitatea de
educatie muzeald pentru intreaga perioadad de management, in functie de care
depinde numarul beneficiarilor din afara sediului muzeului, nu facem decét o proiectie
minimala, ce va fi adaptata anual functie de bugetul alocat de catre autoritate,
tendintele in domeniu si strategia Ministerului Culturii, prin Programele minimale
negociate.

Nici in acest caz nu ne putem baza pe datele furnizate in Raportul de activitate
sau in Caietul de obiective asadar ne propunem cresterea numarului de vizitatori cu
10% anual pentru expozitiile din alte institutii sau spatii neconventionale.

3. Programul minimal estimat pentru perioada de management aprobata
La proiectia programului minimal, care include numai acele proiecte care
urmeaza sa fie finantate din alocatia bugetara, s-au avut in vedere urmatoarele:

- Proiectiile anterioare ale prezentului proiect de management privind realizarea
investitiilor si derularea activitatii muzeului;

- Programul minimal pentru anul 2016 propus de fosta conducere a muzeului.
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3. Programul minimal estimat pentru perioada de management aprobata

sensul cel mai larg, planul de

proximitate, Clubul de lectura de carte

Nr. Buget
Nr.c Program Scurta descriere a programului | proi Denumirea proiectului prevazut /
r ecte program
t (lei)
Primul an de management - 2017
1. Muzeul care | Programul vizeaza proiectele ce tin 1.1 Conservarea si restaurarea bunurilor de
protejeaza de conservare, restaurare, 3 patrimoniu (inclusiv demers de regandire a
evidenta, clasare, digitizarea si sistemului de depozitare)
imbogatirea patrimoniului. In cadrul 1.2 Inventarierea, digitizarea si mentinerea
acestui program se vor Registrului electronic de evidenta a
intocmi/revizui POG privind patrimoniului
conservarea patrimoniului, 1.3 Imbogatirea patrimoniului (fundraising, | 50.000 lei
circulatia bunurilor si alte activitati colaborare cu mediul colectionarilor si
procedurabile identificate. mediul de afaceri)
De asemenea, programul prevede
continuarea proiectului de
conservare a bunurilor muzeale si
dezvoltare a unui sistem
performant de securizare a
spatiilor de depozitare si expunere
muzeala.
2. Muzeul care Este un program amplu, care 4 2.1 Educatie muzealad — strategie educatie | 113.400 lei
studiaza si cuprinde o serie de proiecte de muzealad, implementare, va include
educa educatie muzeala si cercetare —in pachetele Cu lupa pe strazile din
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publicatii, bazele centrului de
studiu al hartii si cartii vor fi
proiectate si implementate in
cadrul acestui program.

veche, Cauta-ti identitatea pornind pe firul
hartii etc.)

3.2. Cercetarea patrimoniului (crearea de
continut pentru: centrul de studiu, expozitii,
programe educative)

2.3 |dentificarea nevoilor si stilurilor de
invatare dominante ale publicului (proiect
transversal)

2.4. Dezvoltarea si profesionalizarea
resurselor umane ale muzeului (proiect
transversal)

Muzeul
expune

care

Valorificarea patrimoniului cultural
si dinamizarea ofertei
expozitionale.
Procedurile operationale generale
(POG) privind realizarea de
expozitii, expozitii temporare,
reconceptualizarea expunerii
permanente etc. vor fi proiecte in
cadrul acestui program.
Dezvoltarea si promovarea
muzeului conform cerintelor ICOM
si in functie de nevoile identificare
ale publicului vizitator.
Extinderea si reinnoirea expozitiei
permanente a muzeului.

3.1 Expozitie temporara Cele mai frumoase
carti in paralel cu cartea veche din colectia
MNHCYV (titlu provizoriu)

3.2 Expunerea permanenta (solutii de
reconceptualizare a expunerii de baza, de la
idee la design, de la artefact la instalatie)—
reconceptualizarea expunerii permanente

35.000 lei
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Muzeul creativ

Programul va urmari, in mod 3 4.1 Punerea in valoare a patrimoniului prin | 75.000 lei
deosebit, punerea in valoare a apel la tehnicile si tehnologiile multimedia
patrimoniului prin intermediul noilor (proiect de digitizare, accesibilizare creativa
tehnologii si prin apelul la si participativa la patrimoniu prin aplicatii
comunitatea creativa. Utilizarea multimedia, jocuri de invatare si intelegere a
eco-sistemului creativ si a colectiei)
tehnologiei va avea ca avantaj 4.2 Campanie de branding a muzeului
atragerea a cel putin doua (relansarea identitatii si imaginii muzeului I)
categorii de public foarte volatile: 4.3 Cartarea comunitatilor creative care vor
sectorul creativ si tinerii care interactiona cu muzeul (hub
folosesc tehnologia creativ/ecosistem creativ/)
Al doilea an de management - 2018
Muzeul care | Programul vizeaza proiectele ce tin 1.1 Conservarea si restaurarea bunurilor de
protejeaza de conservare, restaurare, 3 patrimoniu (inclusiv demers de regandire a
evidenta, clasare, digitizarea si sistemului de depozitare)
imbogatirea patrimoniului. In cadrul 1.2. Inventarierea, digitizarea si continuarea
acestui program se vor completarii Registrului electronic de evidenté
intocmi/revizui POG privind a patrimoniului
conservarea patrimoniului, 1.3.Imbogatirea patrimoniului (fundraising, 50.000 lei

circulatia bunurilor si alte activitati
procedurabile identificate.

De asemenea, programul prevede
continuarea proiectului de
conservare a bunurilor muzeale si
dezvoltare a unui sistem
performant de securizare a
spatiilor de depozitare si expunere
muzeala.

colaborare cu mediul colectionarilor si
mediul de afaceri)
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Muzeul care
studiaza si
educa

Muzeul

Este un program amplu, care
cuprinde o serie de proiecte de
educatie muzeala si cercetare —in
sensul cel mai larg, planul de
publicatii, bazele centrului de
studiu al hartii si cartii vor fi
proiectate si implementate in
cadrul acestui program.

2.1 Educatie muzeala — strategie educatie
muzeala, implementare, va include
pachetele Cu lupa pe strazile din
proximitate, Clubul de lectura de carte
veche, Cauta-ti identitatea pornind pe firul
hartii etc.)

112.400 lei

2.2 Cercetarea patrimoniului (crearea de
continut pentru: centrul de studiu, expozitii,
programe educative)

2.3.ldentificarea nevoilor si stilurilor de
invatare dominante ale publicului (proiect
transversal)

2.4 .Dezvoltarea si profesionalizarea
resurselor umane ale muzeului (proiect
transversal)

care
expune

Valorificarea patrimoniului cultural
si dinamizarea ofertei
expozitionale.
Procedurile operationale generale
(POG) privind realizarea de
expozitii, expozitii temporare,
reconceptualizarea expunerii
permanente etc. vor fi proiecte in
cadrul acestui program.
Dezvoltarea si promovarea
muzeului conform cerintelor ICOM
si in functie de nevoile identificare
ale publicului vizitator.

3.1.Expozitii temporare — a. Expozitie in
colaborare cu Institutul Francez si Biblioteca
Nationala a Frantei; b. Expozitie pe tema
Unirii/Centenarului in colaborare cu Institutii
publice de cultura din Romania — la sediu si
in afara sa

3.2.Expunerea permanenta (solutii de
reconceptualizare a expunerii de baza, de la
idee la design, de la artefact la instalatie) —
supravegherea conditiilor de depozitare,
expunere, acces la informatii

100.000 lei
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Extinderea si reinnoirea expozitiei
permanente a muzeului.

Muzeul creativ

Programul va urmari, in mod 3 4.1.Punere in valoare a patrimoniului prin 31.000 lei
deosebit, punerea in valoare a apel la tehnicile si tehnologiile multimedia
patrimoniului prin intermediul noilor (proiect de digitizare, accesibilizare creativa
tehnologii si prin apelul la si participativa la patrimoniu prin aplicatii
comunitatea creativa. Utilizarea multimedia, jocuri de invatare si intelegere a
eco-sistemului creativ si a colectiei)
tehnologiei va avea ca avantaj 4.2.Campanie de branding a muzeului
atragerea a cel putin doua (relansarea identitatii si imaginii muzeului I1)
categorii de public foarte volatile: 4.3.Cartarea comunitatilor creative care vor
sectorul creativ si tinerii care interactiona cu muzeul (hub
folosesc tehnologia creativ/ecosistem creativ)
Al treilea an de management - 2019
Muzeul care | Programul vizeaza proiectele ce tin 1. 1Conservarea si restaurarea bunurilor de
protejeaza de conservare, restaurare, 3 patrimoniu
evidenta, clasare, digitizarea si
imbogatirea patrimoniului. In cadrul : — — -
acestui program se vor 1.2. Inve'ntarler'ea, d|g|t|z,area si 'lmbovga’glrea
intocmilrevizui POG privind Registrului elec_tron/f: dg evidenta a
conservarea patrimoniului, patrimoniului 50.000 lei

circulatia bunurilor si alte activitati
procedurabile identificate.

De asemenea, programul prevede
continuarea proiectului de

conservare a bunurilor muzeale si

1.3.Imbogatirea patrimoniului (fundraising,
colaborare cu mediul colectionarilor si
mediul de afaceri)

dezvoltare a unui sistem
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performant de securizare a
spatiilor de depozitare si expunere
muzeala.

Muzeul care Este un program amplu, care 2.1.Educatia muzeala — Activitati educative | 112.400 lei
studiaza si cuprinde o serie de proiecte de pentru toate grupele de varsta si interese
educa educatie muzeal_é si cercetare —in 2.2 Cercetarea patrimoniului
sensul cel mai larg, planul de — , T
e . 2.3.ldentificarea nevoilor si stilurilor de
publicatii, bazele centrului de - . R .
. C o e : invatare dominante ale publicului (proiect
studiu al hartii si cartii vor fi ’
. L ’ . transversal)
proiectate si implementate in . , ,
. 2.4.Dezvoltarea si profesionalizarea
cadrul acestui program. ’ i )
resurselor umane ale muzeului (proiect
transversal)
Muzeul care | Valorificarea patrimoniului cultural 3.1.Expozitii temporare — a. Expozitie 100.000 lei
expune si dinamizarea ofertei curatoriatd de Matei Caltia/Galeria Posibila;

expozitionale.
Procedurile operationale generale
(POG) privind realizarea de
expozitii, expozitii temporare,
reconceptualizarea expunerii
permanente etc. vor fi proiecte in
cadrul acestui program.
Dezvoltarea si promovarea
muzeului conform cerintelor ICOM
si in functie de nevoile identificare
ale publicului vizitator.

b. Expozitie realizaté in colaborare cu
institutii publice de cultura, probabil cu
Consistoriul Evanghelic — la sediu si in afara
sa

3.2.Expunerea permanenta (solutii de
reconceptualizare a expunerii de baza, de la
idee la design, de la artefact la instalatie)
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Extinderea si reinnoirea expozitiei
permanente a muzeului.

Muzeul creativ

Programul va urmari, in mod

4.1.Punere in valoare a patrimoniului prin 31.000 lei
deosebit, punerea in valoare a apel la tehnicile si tehnologiile multimedia
patrimoniului prin intermediul noilor (proiect de digitizare, accesibilizare creativa
tehnologii si prin apelul la si participativa a patrimoniului prin aplicatii
comunitatea creativa. Utilizarea multimedia, jocuri de invatare si intelegere a
eco-sistemului creativ si a colectiei)
tehnologiei va avea ca avantaj 4.2.Campanie de branding a muzeului
atragerea a cel putin doua (consolidarea imaginii muzeului)
categorii de public foarte volatile: 4.3.Cartarea comunitatilor creative care vor
sectorul creativ si tinerii care interactiona cu muzeul (hub
folosesc tehnologia creativ/ecosistem creativ)
Al patrulea an de management - 2020
Muzeul care | Programul vizeaza proiectele ce tin 1.1. Conservarea si restaurarea bunurilor de
protejeaza de conservare, restaurare, 3 patrimoniu
evidenta, clasare, digitizarea si 1.2. Inventarierea, digitizarea si continuarea
imbogatirea patrimoniului. In cadrul completarii Registrului electronic de evidentéa
acestui program se vor a patrimoniului
intocmi/revizui POG privind 1.3.Imbogatirea patrimoniului (fundraising,
conservarea patrimoniului, colaborare cu mediul colectionarilor si 50.000 lei

circulatia bunurilor si alte activitati
procedurabile identificate.

De asemenea, programul prevede
continuarea proiectului de
conservare a bunurilor muzeale si
dezvoltare a unui sistem

mediul de afaceri)
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performant de securizare a
spatiilor de depozitare si expunere
muzeala.

Muzeul care Este un program amplu, care 4 2.1.Educatia muzeala (implementarea 112.400 lei
studiaza si cuprinde o serie de proiecte de strategiei de educatie muzeala pentru
educa educatie muzeala si cercetare —in specialisti si comunitatea proxima)

sensul cel mai larg, planul de 2.2.Cercetarea patrimoniului

publicatii, bazele centrului de 2.3.Identificarea nevoilor si stilurilor de

studiu al hartii si cartii vor fi invatare dominante ale publicului (proiect
proiectate si implementate in transversal)
cadrul acestui program. 2.4.Dezvoltarea si profesionalizarea
resurselor umane ale muzeului (proiect
transversal)

Muzeul care | Valorificarea patrimoniului cultural 3.1.Expozitii temporare — a. Expozitie in 100.000 lei
expune si dinamizarea ofertei colaborare cu institute culturale straine sau

expozitionale.
Procedurile operationale generale
(POG) privind realizarea de
expozitii, expozitii temporare,
reconceptualizarea expunerii
permanente etc. vor fi proiecte in
cadrul acestui program.
Dezvoltarea si promovarea
muzeului conform cerintelor ICOM
si in functie de nevoile identificare
ale publicului vizitator.

ambasade; b. Expozitie in colaborare cu
institutii publice de culturd din Roméania — la
sediu si in afara sa

3.2.Expunerea permanenta — interventii in
spatiu in vederea eficientizarii accesului la
exponate si la informatii, masuri de
conservare si depozitare
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Extinderea si reinnoirea expozitiei
permanente a muzeului.

Muzeul creativ

Programul va urmari, in mod

4.1.Punerea in valoare a patrimoniului prin | 31.000 lei
deosebit, punerea in valoare a apel la tehnicile si tehnologiile multimedia
patrimoniului prin intermediul noilor (proiect de digitizare, accesibilizare creativa
tehnologii si prin apelul la si participativa la patrimoniu prin aplicatii
comunitatea creativa. Utilizarea multimedia, gaming/jocuri de invatare si
eco-sistemului creativ si a intelegere a colectiei)
tehnologiei va avea ca avantaj 4.2.Campanie de branding a muzeului
atragerea a cel putin doua (consolidarea imaginii muzeului)
categorii de public foarte volatile: 4.3.Colaborarea cu comunitatile creative
sectorul creativ si tinerii care (hub creativ/ecosistem creativ)
folosesc tehnologia
Al cincelea an de management - 2021
Muzeul care | Programul vizeaza proiectele ce tin 1.1. Conservarea si restaurarea bunurilor de
protejeaza de conservare, restaurare, 3 patrimoniu (monitorizare conservare,
evidenta, clasare, digitizarea si depozitare)
imbogatirea patrimoniului. In cadrul 1.2. Inventarierea, digitizarea si continuarea
acestui program se vor Registrului electronic de evidenta a
intocmi/revizui POG privind patrimoniului
conservarea patrimoniului, 1.3.Imbogatirea patrimoniului (fundraising, | 50.000 lei

circulatia bunurilor si alte activitati
procedurabile identificate.

De asemenea, programul prevede
continuarea proiectului de
conservare a bunurilor muzeale si
dezvoltare a unui sistem

colaborare cu mediul colectionarilor si
mediul de afaceri)
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performant de securizare a
spatiilor de depozitare si expunere
muzeala.

Muzeul care Este un program amplu, care 4 2.1.Educatia muzeala (implementare 112.400 lei
studiaza si cuprinde o serie de proiecte de strategii ce vizeaza publicurile tinta)
educa educatie muzeala si cercetare —1n 2.2.Cercetarea patrimoniului (crearea de
sensul cel mai larg, planul de continut pentru: centrul de studiu, conferinte,
publicatii, bazele centrului de expozitii, programe educative)
studiu al hartii si cartii vor fi 2.3.ldentificarea nevoilor si stilurilor de
proiectate si implementate in invatare dominante ale publicului (proiect
cadrul acestui program. transversal)
2.4.Dezvoltarea si profesionalizarea
resurselor umane ale muzeului
Muzeul care | Valorificarea patrimoniului cultural 3.1.Expozitii temporare a. Expozitie in 100.000 lei
expune si dinamizarea ofertei colaborare cu institute culturale straine sau

expozitionale.
Procedurile operationale generale
(POG) privind realizarea de
expozitii, expozitii temporare,
reconceptualizarea expunerii
permanente etc. vor fi proiecte in
cadrul acestui program.
Dezvoltarea si promovarea
muzeului conform cerintelor ICOM
si in functie de nevoile identificare
ale publicului vizitator.

ambasade; b. Expozitie in colaborare cu
institutii publice de culturd din Roméania — la
sediu si in afara sa

3.2.Expunerea permanenta (interventii in
expunerea de baza, de la idee la design, de
la artefact la instalatie )
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Extinderea si reinnoirea expozitiei
permanente a muzeului.

Muzeul creativ

Programul va urmari, in mod
deosebit, punerea in valoare a
patrimoniului prin intermediul noilor
tehnologii si prin apelul la
comunitatea creativa. Utilizarea
eco-sistemului creativ si a
tehnologiei va avea ca avantaj
atragerea a cel putin doua
categorii de public foarte volatile:
sectorul creativ si tinerii care
folosesc tehnologia

4.1.Punerea in valoare a patrimoniului prin
apel la tehnicile si tehnologiile multimedia
(proiect de digitizare, accesibilizare creativa
si participativa la patrimoniu prin aplicatii
multimedia, jocuri de invatare si intelegere a
colectiei)

4.2.Campanie de branding a muzeului
(consolidarea identitatii si imaginii muzeului )

4.3.Colaborarea cu comunitatile creative
(hub creativ/ecosistem creativ)

31.000 lei
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