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A. Analiza socioculturala a mediului in care isi desfasoara activitatea
institutia si propuneri privind evolutia acesteia in sistemul
institutional existent

1. Institutii, organizatii, grupuri informale (analiza factorilor interesati) care se
adreseaza aceleiasi comunitati

Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi este, Conform Regulamentului de organizare si
functionare (ROF), aprobat prin Ordin nr. 3243/20.12.2019, o institutie publica de cultura, cu
personalitate juridica, finantata din venituri proprii si subventii acordate de la bugetul de stat,
care functioneaza in subordinea Ministerului Culturii.

Acest proiect de management isi propune sa identifice directiile strategice, cadrul operational,
resursele financiare si umane care fac posibila functionarea in conditii optime a Muzeului
National al Hartilor si Cartii Vechi (MNHCV), avand ca piloni de baza conservarea, cercetarea,
dezvoltarea, valorificarea si promovarea patrimoniului pe care il detine, armonizate la cele patru
valori promovate acum cu precadere de catre Reteaua Europeana a Organizatiilor Muzeale
(NEMO) si adoptate de multe muzee reprezentative din Europa — valoarea colectiilor, valoarea
educativa, valoarea sociala si valoarea economica. Documentele utilizate in realizarea
proiectului de management au fost cele normative - Legea 311/2003 a muzeelor si colectiilor
publice, Legea 182/2000 privind protejarea patrimoniului cultural national mobil, Strategia
culturald a Bucurestiului 2016-2026, publicatiile de specialitate privind consumul cultural:
Barometrul de consum cultural, bibliografia internationala privind muzeul contemporan, efectele
pandemiei asupra muzeelor si bibliografie specifica patrimoniului muzeului.

Contextul muzeal international: Noile paradigme culturale ale sec. XXI| aduc modificari
fundamentale in conceperea fenomenelor culturale in raport cu actorul lor principal, publicul.
Publicul muzeal ar trebui sa fie acum in centrul atentiei ca factor determinant al mutatiilor la
nivelul institutiei muzeale. In concordanta cu aceste orientéri teoretice, functiile muzeale capata
valente diferite. La functia de constituire si dezvoltare a patrimoniului, ca si la functia de
conservare/restaurare a acestuia se adauga funciii educationale, de comunicare, orientate
catre formarea publicului. Muzeul traditional, orientat spre obiect si colectii, spre cercetarea,
achizitia, conservarea si interpretarea lor coexista cu muzeul modern, centrat pe oameni,
devenit agent de distribuire a informatiei, modelator de opinii si mentalitatj.

Céateva din subiectele care retin Tn mod constant atentia muzeelor sunt digitalizarea, implicarea
comunitatii, incluziunea sociala a grupurilor/persoanelor vulnerabile si reinventarea muzeelor
in lumea pandemica.



Community engagement, implicarea comunitatii, este un concept utilizat cel mai adesea in
contextul muzeelor americane, nsa este la scara larga utilizata si de muzeele europene. in
ceea ce priveste experienta pe care vizitatorii 0 au azi in muzee, Doering D. Zahava, in
Strangers, Guests or Clients. Visitor Experiences in Museums clasifica muzeele in trei categorii:
1. muzeul in care vizitatorul este un strain, un intrus, 2. muzeul in care muzeul este un oaspete
si 3. muzeul in care vizitatorul este un client. Vizitatorii sunt/ se simt intrusi sau straini in
muzeele in care accentul este pus pe protejarea, cercetarea patrimoniului si nu pe public, si
oaspefi in muzeele in care exista interes pentru vizitatori si in care educatia muzeala este
oferitd in termeni ganditi si doriti de muzeu si de reprezentantii sai. In ultima instanta, vizitatorul
se simte client in muzeul in care atitudinea este deschisa spre nevoile si asteptarile vizitatorilor,
in care activitatile pornesc nu de la ceea ce cred angajatii ca trebuie facut, ci de la ce spun
vizitatorii ca ar dori sa vada, sa faca, sa experimenteze intr-un muzeu.

Cum ne dorim sa fie perceput muzeul pe care il reprezentam? Cum putem veni in intdmpinarea
vizitatorilor? Ce este relevant pentru ei? Care sunt nevoile lor? Care sunt nevoile lor de
invatare? Care sunt subiectele de expozitie care ar atrage, ar genera interes? lata doar cateva
din intrebarile pe care consideram ca muzeele ar trebui sa si le puna cat mai des posibil.

Un aspect care a schimbat pentru totdeauna viata muzeelor din intreaga lume, este pandemia
generatd de virusul SarsCov 2. in cei doi ani scursi de la izbucnirea pandemiei, dupa socul
initial, resimtit de muzee prin reducerea, in medie, cu doua treimi a vizitatorilor si a veniturilor
proprii, au fost create sau aduse in prim rénd instrumente multimedia si online care au
chestionat importanta prezentei fizice in muzeu si au redefinit experienta pe care muzeele
trebuie sa o ofere publicului. Expozitiile, conferintele, activitatile educative, totul s-a mutat in
mediu virtual, online, iar acestea, alaturi de tururile virtuale, au devenit in doar cateva luni o
unealta esentiala prin care muzeele au reusit sa existe in constiinta vizitatorilor. Numeroase
studii, articole, sondaje realizate in intreaga lume vin sa ofere noi abordari privind muzeele in
era post-pandemica. Interactiunea cu muzeul in mediul online va ramane o constanta, chiar
daca pandemia se va incheia, iar aceasta coordonata va trebui sa se regaseasca in
preocuparile oricarui muzeu.

Digitizarea, digitalizarea muzeului si a expunerii - iatd doua subiecte care pentru majoritatea
muzeelor europene nu mai sunt azi o noutate, ci o activitate ce tine de rutina. Existenta unor
zone interactive digitale, a unor digital caves, in cadrul expunerilor permanente si temporare
si-au dovedit deja relevanta si importanta, astfel ca acestea ar trebui sa fie prezente cat mai
mult in muzee, pentru a alterna expunerea statica, clasica, cu o alternativa dinamica,
interactiva, digitala. Majoritatea sondajelor aplicate vizitatorilor, in muzeele romanesti si
europene, solicita prezenta digitalului si a interactivitatii digitale in vizita muzeala. Prin urmare,
si de acest aspect trebuie tinut cont in viitorul management al MNHCV.

Nu Tn ultimul rénd, incluziunea sociala, acordarea posibilitatii de a beneficia de ceea ce muzeele
pot sa ofere catre toate categoriile de public, de la persoane neuro-tipice, la persoane atipice,
cu dizabilitati, atat fizice si cognitive, cat si senzoriale, persoane din grupuri marginalizate social
etc. este una dintre preocuparile muzeelor contemporane. Incluziunea sociala presupune
respectarea dreptului statului si drepturilor tuturor, astfel incat toti membrii unei societati sa
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poata participa, daca doresc, la viata acesteia, si sa beneficieze toti de un tratament egal. Ne
referim aici la grupurile vulnerabile, care pot fi atat imigranti, cat si persoane cu dizabilitati.
Incluziunea sociala merge mana in mana cu respectul pentru diversitate si cu lupta impotriva
discriminarii. Strategiile nationale si locale privind familia, forta de munca, cultura indica
necesitatea incluziunii sociale, atat prin oferirea de locuri de munca, céat si prin oferirea de
produse si activitati destinate si dedicate in primul radnd persoanelor din grupurile vulnerabile,
susceptibile de a fi discriminate. Despre incluziunea sociala in muzeele europene, se vorbeste
de mult timp. Pe langa teorie, practic acestea se dezvolta in acest sens, o directie strategica
fiind chiar aceasta; exista muzee accesibilizate aproape total (site online, acces fizic, exponate,
activitati etc) si muzee implicate activ in sensibilizarea societatii privind aceste grupuri
vulnerabile. Prin urmare, consideram ca si acest aspect trebui luat in considerare in viitorul
proiect de management al MNHCYV.

Contextul muzeal national: in Romania realitatea este tristd: muzeele nu sunt vizitate si nici
nu sunt o prioritate. Lectura Barometrului de consum cultural (BCC) din anii 2019 si 2020
confirma ceea ce se simte si in viata de zi cu zi a majoritatii muzeelor roméanesti: 62% din
populatia chestionata NU a vizitat niciodata in anul 2019 vreun muzeu, iar 33% viziteaza muzee
o datad sau de cateva ori pe an. Atragem atentia asupra faptului ca, in BCC pe anul 2014,
procentul celor care nu viziteaza muzee era de 56%, mai mic decat cel din anul 2019. In ceea
ce priveste functia muzeelor, persoanele chestionate considera ca muzeele au functia de
educatie, identitara, de socializare, de relaxare si de stratificare sociala. (pentru exemplificare,
o serie de tabele cu date statistice pot fi gasite in Anexa 2)

In perioada pandemiei, BCC a surprins cresterea consumului de internet cu scopul vizionarii
de tururi virtuale si siteuri ale unor muzee, biblioteci, de la 12% in prima parte a anului 2020, la
21% in a doua parte a aceluiasi an. In ceea ce priveste vizita fizica la muzee, cifrele statistice
sunt si mai ingrijoratoare si confirma scaderea cu doua treimi a vizitatorilor: 92% dintre
respondenti NU au vizitat niciun muzeu in prima parte a anului 2020, iar in a doua parte a anului
75% dintre acestia nu si-au propus sa viziteze muzee, indiferent de modul in care evolueaza
situatia sanitara. (vezi Anexa 2) Referitor la vizitarea muzeelor, in general sunt preferate
muzeele de stiintele naturii, urmate de cele de istorie, arheologie, arta si etnografie. Cel mai
vizitat muzeu din Bucuresti, atat de locuitorii oragului cat si de cei din afara, este Muzeul
National de Istorie Naturala “Grigore Antipa”.

Din punct de vedere al ordonatorilor de credite, muzeele publice in Roméania se afla fie in
subordinea Ministerului Culturii, fie in subordine consililor judetene. Din pacate, aceasta
impartire a muzeelor a dus la discrepante salariale, in ciuda faptului ca responsabilitatile
impuse de post sunt similare, iar legile in baza carora functioneaza muzeele sunt aceleasi.

Referitor la scopul muzeelor, conform definitiei acestora din Legea 311/2003, acela al educairrii,
in acest moment nu existd un protocol intre Ministerul Culturii si Ministerul Educatiei si
Cercetarii in vederea utilizarii muzeelor de catre scoli, in scop educativ. Acesta raméane un
deziderat si o posibila solutie privind cresterea numarului de vizitatori si educarea unor viitori
vizitatori avizati.



Context local: Bucuresti este cel mai important oras al Roméaniei, cu o suprafatd de 228 km2
si o populatie de 1.883.425 de locuitori (2011), ceea ce il plaseaza, ca marime, pe locul zece
in Uniunea Europeana. In afara rezidentilor permanenti, orasul aduna zilnic peste trei milioane
de oameni. Cele mai importante institutii politico-administrative si culturale ale tarii sunt
concentrate Tn Bucuresti: Palatul Parlamentului, Palatul Cotroceni, Senatul, Palatul de Justitie,
Palatul Postelor, Academia Romana, etc. De asemenea, 50% dintre muzeele nationale aflate
in subordinea Ministerului Culturii se afla in Bucuresti: Muzeul National de Arta al Romaniei din
Bucuresti, Muzeul National de Arta Contemporana al Romaniei, Muzeul National al Hartilor si
Cartii Vechi (MNHCV), Muzeul National de Istorie a Romaniei din Bucuresti, Muzeul National
al Satului "Dimitrie Gusti", Muzeul National al Taranului Roman din Bucuresti, Muzeul National
de Istorie Naturala "Grigore Antipa", Muzeul National "George Enescu" din Bucuresti. In afara
acestora, o serie de alte muzee care se afla in subordinea Primariei Muncipiului Bucuresti se
regasesc in centrul Bucurestiului. Toate aceste institutii muzeale contribuie la oferta culturala
a comunitatii.

Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi, face parte din Reteaua Nationala a Muzeelor din
Romania (RNMR). Muzeul Hartilor colaboreaza cu diferite muzee din Roméania (Muzeul Antipa,
Muzeul National de Istorie a Romaniei, Muzeul Literaturii, Muzeul Municipiului Bucuresti,
Muzeul National al Taranului Romén, precum si cu muzee din tara), dar si cu institutii de
invatamant superior universitar, Universitatea din Bucuresti - Facultatea de Geografie,
Facultatea de Istorie, unitati de invatamant preuniversitar - gradinite, scoli si licee publice si
private, Tn vederea dezvoltarii de proiecte si activitati destinate pe de o parte formarii studentilor,
pe de o alta educarii elevilor in sensul dezvoltarii deprinderii de vizitare a muzeelor pe termen
lung, ca practica cotidiana.

De asemenea, Muzeul Hartilor colaboreaza cu numeroase asociatii specializate in educatia
culturala si muzeala. Asociatiile Da'DeCe, Artelier D, BelladonaArt, Learning by Teaching etc
sunt doar cateva exemple de organizatii care deruleaza programe de educatie bazate pe
patrimoniul cultural in muzee. Pe langa colaborarea cu muzeele, aceste asociatii ofera
programe de educatie culturala si in spatii alternative: biblioteci, librarii, cafenele, parcuri etc.
In acest context, oferta educativd a muzeelor are o concurenta tot mai puternica, astfel ca
aceasta trebuie sa fie tot mai ampla, mai atractiva si mai de calitate. Muzeul Hartilor a actionat
intens in acest sens in ultimii ani, astfel incat in acest moment se bucura de activitati constante
de educatie muzeala si de un public ce revine la aceste activitati.

In ceea ce priveste vizitarea MNHCV, evolutia numarului de vizitatori a fost constanta incepand
cu anul 2017, inregistrand cresteri de peste 100%. Din pacate in anul 2020 numarul de vizitatori
a fost redus din cauza pandemiei, iar in anul 2021 vizitarea pare sa isi revina, fara insa a ajunge
inca la nivelul anului 2019. In contextul actual, estimam o crestere sensibila a vizitarii pentru
anii urmatori, insa estimam o crestere a vizibilitatii online a MNHCV. Cu toata cresterea
numarului de vizitatori si a notorietatii MNHCV din ultimii ani, nivelul de vizitare al muzeului
continud sa ramana scazut, iar motivele identificate sunt: tematica foarte nisatd a muzeului,
situarea sa ntr-o zona mai retrasa, desi centrald, marimea muzeului - suprafata sa este mica,
astfel incat nu permite organizarea de activitati de anvergura, cel mai mare spatiu din muzeu
suportand, in litera legii, maxim 25 de persoane. Totusi, demersurile manageriale vor continua

5



in directia accesibilizarii informationale a muzeului, a promovarii, a realizarii de activitati de
educatie muzeala pentru varste diverse, inclusiv online.

Pornind de la realitatile socio-economice si culturale mentionate, in conformitate cu specificul
institutiei si cu legislatia aflata in vigoare, prezentul proiect de management propune un
program de continuare a activitatii Muzeului National al Hartilor si Cartii Vechi in sensul
inovarii si al deschiderii catre public, catre cercetare si catre tendintele muzeale
contemporane. Vor continua proiectele ce vor face ca MNHCV sa devina recunoscut atat
pentru unicitatea sa, pentru activitatile de calitate pe care le desfasoara cat si pentru relevanta
pe care o are in fata publicului.

2. Analiza SWOT

Puncte tari:

1. Valoarea si unicitatea colectiei (harti din perioada sec XVI - XXI)

2. Existenta unor parteneriate cu alte institutii muzeale si universitati din Bucuresti si din

tara

3. Existenta unor parteneriate cu asociatii ce apartin sectorului creativ si privat

4. Existenta unor parteneriate consolidate cu scoli, gradinite

5. Existenta unor activitati variate si de calitate destinate unor categorii de public diverse
6. Existenta unor depozite care respecta cerintele de conservare si depozitare
recomandate de normele in vigoare.

7. Program flexibil, o zi din fiecare luna accesul se face pana la ora 21.00, o zi din luna
accesul este gratuit

8. Management si echipa dinamice, deschise la nou si la schimbare; Existenta unei culturi
organizationale coerente

9. O parte dintre angajati sunt tineri, entuziasti si bine pregatiti in domeniile lor de

competenta: educatie muzeala, comunicare, conservare, geografie, istorie

10. Deschiderea managementului spre participarea la proiecte nationale si internationale
11. Deschiderea managementului pentru pregatirea si dezvoltarea profesionala a
angajatilor

12.  Pozitionarea geografica in centrul orasului, cu acces relativ facil la mijloacele de
transport in comun

13.  Pret accesibil pentru biletele de vizitare a muzeului

14. Expunere permanenta aproape total reinnoita, conforma cu standardele contemporane
15. Imobilul in care este gazduit muzeul este o cladire frumoasa, tipica pentru arhitectura
Bucurestiului interbelic, a carei istorie si arhitectura este atractiva pentru vizitatori

16. Existenta unei pagini de Facebook cu peste 19000 de prieteni, printre cele mai bune
dintre paginile de social-media ale muzeelor; existenta unei pagini de Instagram cu peste 2000
de prieteni, in crestere

17.  Donatorii celei mai mari parti a patrimoniului sunt in viata si intretin o relatie buna cu
Muzeul

18.  Existenta unor parteneriate media eficiente

19. Realizarea de expozitii atractive pentru public, ce beneficiazd de promovare, texte
explicative, de scenografie expozitionala, activitati educative adecvate etc
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20.  Existenta unor studii privind nevoile si profilul vizitatorilor

21. Realizarea constanta de activitati de educatie muzeala

22.  Existenta unui program de voluntariat si a unor persoane interesate sa devina voluntari
23.  Existenta unei Asociatii a Prietenilor Muzeului Hartilor

Puncte slabe:

1. Lipsa unui angajat cu atributii in zona administrativad/mentenanta

2. Lipsa personalului auxiliar de supraveghere a expunerii

3. Personal insuficient (ca numar de posturi prezente in organigrama) in zone critice de
activitate: restaurare, educatie muzeala, marketing, lipsa functiei de cercetator.

4. Spatiu redus, ceea ce face imposibila realizarea de activitati cu numar mare de

participanti (capacitatea maxima in perioada pre-pandemica - 50 de persoane, capacitate
maxima in perioada pandemica - 20/25 de persoane)

5. Putine bunuri culturale clasate (aprox 10% din colectie), in ciuda eforturilor sustinute
depuse

6. Colectie de carte veche saraca

7. Insuficiente insertii multimedia (AR, VR, mese tactile etc) in cadrul expunerii

Oportunitati (mediu extern):

1. Situarea sa intr-o zona centrala, destul de usor accesibila, in care se mai afla si alte
muzee de dimensiuni mai mici: Muzeul Zambaccian, Muzeul Victor Babes, Muzeul Storck etc.
2. Posibilitatea accesarii unor fonduri nerambursabile pentru diverse specialitati ale
muzeului: conservare, educatie, valorificare

S Existenta tot mai multor asociatii interesate de colaborarea cu institutile publice de
cultura si de educatia prin cultura

4. Existenta Retelei Nationale a Muzeelor din Roméania (RNMR) ca organizatie
profesionala care poate oferi o serie de beneficii membrilor (muzeelor membre)

5. Deschiderea spre colaborare si realizare de cercetari si expozitii a altor institutii cu
patrimoniu similar: Biblioteca Nationala, Arhivele Nationale etc
6. Constituirea unei retele informatice nationale pentru institutiile de patrimoniu (INP -

CIMEC) si realizarea primilor pasi in directia crearii instrumentelor necesare realizarii unei
baze de date a Patrimoniului National Mobil

7. Existenta unor programe nationale si europene pentru cercetarea si valorificarea
patrimoniului cultural mobil si imobil si pentru formarea profesionalé a specialistilor (Erasmus

+)

8. Existenta unor fonduri pentru restaurarea si conservarea patrimoniului muzeal imobil
(Fondurile norvegiene)

9. Intensificarea consumului si diversificarea pietelor interesate de bunurile si serviciile din
domeniu

10. Interesul persoanelor publice si private de a dona

11.  Unicitatea Muzeului — unicul muzeu de harti si carti din Romania si printre putinele din
Europa

Amenintari:




1. Situatia pandemica si restrictiile impuse de aceasta

2. Situatia juridica incerta a cladirii in care functioneaza muzeul, procesele de revendicare
ale sediului. Acestea exista din 2011 si continua, in ciuda succeselor inregistrate pana acum
de muzeu.

3. Lipsa unei abordari intersectoriale in legatura cu punerea in valoare a patrimoniului
cultural mobil, indeosebi in relatia cu turismul si industria hoteliera, precum si cu alte servicii
pentru consumatori.

4. Insuficienta programelor de formare si de specializare a resurselor umane prin
invatamantul formal si prin cel informal si nonformal, reprezintd un factor de slabiciune
importanta in atingerea obiectivelor strategice.

5. Lipsa unui spatiu de parcare in fata muzeului, mai ales pentru autocare

6. Legislatie neclara sau incorect adaptata la realitatile muzeale contemporane, procesul
de definitivare a Codului Patrimoniului inca nefinalizat, Legea Achizitiilor Publice, Codul Muncii
etc.

Urmare a acestei analize, identificam urmatoarele directii de actiune pentru urmatoarea
perioada de management:

- Explorarea oportunitatilor online de angrenare a publicului si realizarea de proiecte in
acest sens;

- Atragerea si formarea de voluntari care sa realizeze o parte dintre activitatile pentru care
muzeul nu are angajati, voluntari ce pot proveni atat de la facultatile cu care colaboreaza
muzeul, cat si din grupuri vulnerabile si din comunitatea muzeului

- Regandirea organigramei si angajarea de personal astfel incat sa fie asigurate
supravegherea expunerii, zona administrativa, comunicarea, educatia muzeala etc

- Atragerea de donatii de carte veche, parteneriate cu alte institutii pentru imprumutul
temporar de carte veche sau schimbarea denumirii muzeului in Muzeul National al Hartilor

- Realizarea de studii privind vizitatorii si nevoile de invatare

- Realizarea de activitati de educatie pe tot parcursul vietii, expozitii temporare pornind de
la interesele vizitatorilor si ale publicului potential, instrumente educative pentru toate varstele,
interesele, atat pentru persoane neuro-tipice cat si pentru persoanele cu dizabilitati

- Realizarea de activitati in mediu online - expozitii online, webinarii, activitati de educatie
muzeala, concerte etc.

- Tmbogétjrea expunerii permanente si a expozitiilor temporare cu instrumente interactive
multimedia

Aceste noi directii se alatura cele initiate pe parcursul mandatului anterior:

. Elaborarea si/sau revizuirea procedurilor operationale necesare, elaborarea si
implementarea de strategii de educatie muzeala, marketing, comunicare, realizarea de studii
de imagine, motivarea personalului din subordine

. Dinamizarea imaginii muzeului si a politicii de promovare
. Atragerea de fonduri: donatii, sponsorizari, campanii de crowdfunding,
. Atragerea de finantari pentru valorificarea colectiei muzeului, prin tehnici de modernizare

a sistemului de depozitare — ideea depozitului deschis -, dezvoltarea de programe educative si
realizarea de truse si suporturi pedagogice. Atragerea de fonduri nerambursabile pentru
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sustinerea activitatilor de baza ale muzeului: cercetare, conservare, dezvoltare patrimoniu,
educatie muzeala

. Atragerea de specialisti in domeniul hartii si cartii vechi atat pentru studierea
patrimoniului cat si pentru realizarea de studii tematice pornind de la unele aspecte

3. Analiza imaginii existente a institutiei si propuneri pentru imbunatatirea acesteia
Evolutia imaginii existente a MNHCV se realizeaza luand in considerare urmatorii indicatori:
numarul total de vizitatori ai expozitiei permanente, numarul total de participanti la programele
educationale, numarul total de aparitii in presa, numarul total de aprecierii primite de paginile
de Facebook si Instagram ale Muzeului.

Analiza comparativa a acestor indicatori in perioada 2016-2021 s-a realizat folosind datele
interne privind numarul de vizitatori ai muzeului, numarul de aparitii in presa, cercetarea de
piata privind Muzeul Hartilor si muzeele in general, realizat in perioada aprilie — iunie 2017.

Numar vizitatori 2016 - 2021

10000

7500

5000

vizitatori

2500

2016 2017 2018 2019 2020 2021 (est)

an

Se constata o crestere constanta a numarului de vizitatori ai MNHCV de 136% in perioada
2016 - 2018, o scadere de 8% in 2019 fata de anul 2018 si o scadere majora, cu 65%, in anul
2020, din cauza inchiderii muzeelor in perioada starii de urgenta si a pandemiei. in anul 2021,
numarul de vizitatori isi revine usor, odata cu relaxarea masurilor privind accesul in muzee; fata
de anul 2020 numarul de vizitatori pentru anul 2021pana la 1 noiembrie a crescut cu 73%, iar
fatéd de 2019 acesta este in continuare cu 39% mai mic. Pentru anul 2018, numarul mai mare
de vizitatori s-a datorat in special numarului mult mai mare de activitati culturale desfasurate
cu ocazia Centenarului Marii Uniri.

Numarul total de aprecieri pozitive ale paginii Facebook a MNHCV a cunoscut o dinamica in
continua crestere, de la aprox 12.000 de prieteni in anul 2016 la aproape 20.000 in anul 2021.
De asemenea, pagina de Instagram a Muzeului, infiintata in anul 2017, are azi peste 2000
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persoane care o urmaresc Si 0 apreciaza. Numarul de aparitii in presa in perioada 2016-2021
a fost in medie de 377/an, la 87 de comunicate de presa trimise.

Numarul total de activitati educationale organizate de Muzeul Hartilor in perioada 2016-2021 a
prezentat o crestere constanta in perioada 2016 - 2019: 13 in 2016, 54 in 2017, 98 in 2018,
102 in 2019. in 2020 numarul activitatilor educative a fost redus, 17 activitati, iar pana la 1
noiembrie 2021 MNHCYV a organizat 44 astfel de activitati.

In anul 2017, la cererea MNHCYV a fost realizat o cercetare de piata privind perceptia MNHCV
si nevoile de vizitare ale publicului. Conform acestuia, Muzeul Hartilor este un muzeu putin
cunoscut insa cu mare potential atractiv. Participantii la studiu au indicat nevoia utilizarii
tehnologiei multimedia in expunere si au apreciat calitatea expunerii si a exponatelor. Interesul
vizitatorilor ar putea fi crescut daca Muzeul Hartilor ar avea activitati pentru copii, articole de
popularizare, texte explicative etc. De aceste concluzii s-a tinut cont in anii urmatori si
majoritatea problemelor identificate Tnh acest studiu au fost rezolvate.

Masuri pentru imbunatatirea imaginii Muzeului Hartilor:

- Realizarea de acorduri de colaborare cu parteneri din mass-media: Radio Tananana,
Radio RFI, Radio Guerrilla, Radio Romania Cultural, parteneri din domeniul on-line (Agenda
Culturala, Promenada Culturala, Dacic Cool etc ), televiziuni: TVR, Metropola TV, Trinitas TV
etc.

- Promovarea evenimentelor prin intermediul revistelor si ziarelor (Michelin 500, Historia,
Femeia, Observator Cultural etc)

- Promovarea evenimentelor prin intermediul retelelor de socializare si a site-ului bilingv
www.muzeulhartilor.ro

- Promovarea prin intermediul institutiilor de invatamant din Bucuresti: Universitatea din
Bucuresti, scoli, gradinite, prin intermediul RNMR (informatii despre evenimentele organizate
de Muzeu pe site-ul Retelei www.muzee.org, materiale tiparite cu prilejul Noptii Muzeelor)

- Promovarea evenimentelor prin intermediul agentiilor de presa nationale: Hotnews,
Agerpres, Amos News, AlephNews

- Promovarea prin intermediul Primariei Bucuresti si a hartii ce insotea autobuzul turistic
Hop on /Hop off.

4. Propuneri pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari (studii de consum,
cercetari, alte surse de informare)

Pentru MNHCYV vizitatorii sunt una dintre cele doua ratiuni de a exista, acordandu-i-se
egala importanta ca si cercetarii, conservarii, valorificarii si imbogatirii patrimoniului pe care 1l
detine. Astfel, cunoasterea celor care il viziteaza este foarte importanta si o preocupare
constanta. Studiile privind cunoasterea vizitatorilor ne informeaza despre nivelul de relevanta
al activitatilor publice ale muzeului, acestea fiind de fapt modalitatile prin care muzeul comunica
si se adreseaza publicului. Demersurile de cunoastere a vizitatorilor au inceput inca din anul
2017 si vor continua si in perioada 2021-2026. Vor fi realizate urmatoarele demersuri:

- Cercetare calitativa de piata, despre muzee in general si Muzeul Hartilor in special. Ea
va fi realizata de o firma specializata in acest tip de demers;
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- Chestionare de profunzime adresate vizitatorilor, privind nevoile lor de invatare si
modalitatile in care activitatea MNHCV poate fi imbunatatita. Aceste chestionare vor fi aplicate
atat in perioada normala de vizitare, cat si in zilele cu gratuitate sau la evenimente speciale ca
Noaptea Muzeelor sau activitati pentru copii, conferinte, concerte. Astfel se va crea o imagine
de ansamblu a nevoilor vizitatorilor;

- Chestionare privind datele demografice, ce se vor realiza pe un esantion mult mai mare
de vizitatori, odata cu distribuirea biletelor de vizitare;

- Utilizarea sistemului electronic de vanzare de bilete, ce permite segmentarea publicului
pe nationalitate si preferinte de vizitare (orar, zile, perioada anului).

Rezultatele acestor demersuri vor fi luate Tn considerare in realizarea strategiilor de
comunicare, ale expozitiilor temporare, activitatilor educative etc. In cadrul acestora se va
urmari inclusiv segmentarea lor in functie de stilurile de invatare care le regleaza procesul de
asimilare a informatiei, in asa masura incat sa se identifice stilurile dominante si tipologia
acestora.

5. Grupurile tinta ale activitatilor institutiei
Pe termen scurt si mediu vor fi vizate urmatoarele grupuri tinta:

- Specialistii, studenti la facultati de profil, viitori specialisti; colectionarii in general si
colectionarii de harta si carte veche in special.

- Comunitatea, inteleasa in sens larg, atat ca persoanele de toate varstele care cunosc
deja muzeul si au devenit ambasadori ai acestuia, cat si ca persoane care ar putea fi atrase de
MNHCV.

- Turistii, romani si straini - colaborarea cu agentii de turism, printr-o strategie de
promovare si publicitate adecvata, actualizata prin mijloacele si aplicatiile internetului, dar si
printr-o diversificare a ofertei culturale, ce trebuie mediatizatd in consecinta. in prezent,
vizitatorii straini reprezinta in medie (calculat pe perioada februarie-iunie 2017) 5% din totalul
vizitatorilor Muzeului.

- Persoane cu dizabilitati - in masura in care spatiul si rigorile impuse de acesta o permit,
MNHCYV va fi un muzeu incluziv, deschis celor cu nevoi speciale, fie acestea fizice sau
cognitive.

- Persoane din grupuri vulnerabile - imigrantii, persoanele ce apartin altor etnii decéat cea
majoritara, persoane din zonele defavorizate social si economic, cum ar fi copiii din zone in
care riscul de abandon scolar este crescut.

Segmentarea beneficiarilor pe grupe de varsta:
- copiii - cu familia sau cu scoala, cadrele didactice. Scoli, gradinite si licee;

- adulti - adultii interesati de calatorie, descoperire, cartografie, geografie, istorie, specialistii
din aceasta zona, studentii;

- seniorii - Lifelong Learning - invatare pe tot parcursul vietii;

Se va avea in vedere si implicarea voluntarilor tineri si seniori care vor elabora prezentari
peer-to-peer.
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Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi va deveni un spatiu de cunoastere si
comunicare, jucand un dublu rol: acela de catalizator cultural comunitar si de institutie
generatoare de relatii, de legaturi, o zona de dialog.

Strategia de marketing a muzeului o va continua pe cea implementata in perioada 2017 - 2021,
bazandu-se pe diferentierea pe categorii de public si pe tipuri de programe/proiecte. De
asemenea, strategia de management si cea de marketing vizeaza ca public tinta relevant si
sponsorii, dar si alte categorii de stakeholder (parii interesate) pentru care vor fi gandite
pachete speciale.

Strategia urmaritd pentru cresterea numarului de vizitatori va cuprinde mai multe directii:
formarea personalului si a voluntarilor in privinta realizarii de continut atragator atat in
comunicare cét si in realizarea expozitiilor si activitatilor de la sediu, participarea la proiecte cu
fonduri nerambursabile nationale si europene, realizarea de demersuri muzeale ce pleaca de
la un public tinta clar identificat si divers, ce sa acopere toate grupurile tinta identificate. De
asemenea, vor fi organizate evenimente culturale pentru publicul larg precum Noaptea
Muzeelor, Noaptea Cercetatorilor, Ziua Pamantului, Ziua Europei etc., cresterea numarului de
parteneriate cu institutiile de cultura si invatamant, colaborarea la evenimentele si festivaluri
locale, gazduirea acestora, promovarea valorilor locale si constituirea unei prezente active la
nivelul orasului.

in constituirea planurilor minimale vor fi urmarite expozitiile si activitatile culturale cu tematici
inedite sau de actualitate.

6. Profilul beneficiarului actual
Creionarea profilului beneficiarului actual s-a facut tindnd cont de chestionarele completate in
perioada 2017 - 2019, de cercetarea de piata realizata in anul 2017, de datele demografice
inregistrare in perioada 2018-2021, de datele oferite de platforma www.eventbook.ro prin
intermediul careia se achizitioneaza bilete de vizitare.

in ultimii ani au fost chestionati 1652 vizitatori privind datele demografice. Acestia au vizitat
muzeul in mod obisnuit, fara a participa la niciun eveniment al muzeului, cum ar fi activitati
educative, concerte, Noaptea Muzeelor etc. Dintre acestia, situatia demografica se prezinta in
felul urmator:
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Genul vizitatorilor

Masculin

Feminin

Provenienta
Alte tari
11.0%
Europa
22.2% Bucuresti
51.0%
Romania
15.8%
Varsta
65 + 10-20 ani
2.9% 2.9%,
41 - 65 ani
17.9%
21-40 ani
76.3%
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Cum au aflat de muzeu

Prieteni/cunoscuti
39.7%

Internet

Cum au venit la muzeu

Singuri

Cu prietenii 18.7%
29.0%

Cu familia
22.6%

Vizitatori platitori vs intrari gratuite 2020-2021

Gratuitate
33.6%

Platitori

Asadar, Muzeul este vizitat in egala masura de barbati si femei, cu varsta intre 21 si 40 de ani,
provin din Bucuresti, viziteazd muzeul cu prietenii sau cu familia si au aflat despre muzeu de
pe internet. Limitele acestei statistici reies din metodologia aplicata, aceste date fiind culese de
la persoane care nu au vizitat muzeul in cadrul unor activitati realizate de muzeu, astfel incat,
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de exemplu, procentul de copii vizitatori si cel ce indica modalitatea de vizitare a muzeului, pot
fi diferite.

in privinta nevoilor de vizitare, chestionarele completate de peste 300 de vizitatori in intervalul
august 2017 — noiembrie 2019 releva urmatoarele date privind informatiile despre ce si-ar dori
sa afle vizitatorii pe parcursul vizitei in muzeu. Astfel, la o intrebare cu raspunsuri multiple, 75%
dintre respondenti isi doresc sa afle informatii despre istoria hartilor, 50% despre istorie,
45,45% despre cartografie si istoria hartiei, 38,6% doresc sa afle informatii despre grafica in
timp ce 36,3% dintre ei sunt interesati de geografie. Referitor la ultilizarea multimedia si a
tehnologiei in cadrul vizitei muzeale, intre chestionarele aplicate vizitatorilor 65,9% dintre
acestia sugereaza utilizarea tehnologiei multimedia in muzeu; din chestionarele adresate
comunitatii proxime 55% au indicat acelasi aspect iar in cadrul focus-grupurilor realizate n
cadrul cercetarii de piata din anul 2017 utilizarea tehnologiei a fost considerata ca motivator
(pentru accesul la mai multe tipuri de stimulare senzorialad si importanta acordata de muzeu
integrarii in contemporan) dar si o potentiala bariera — ,De ce sa caut informatii despre lItalia la
muzeu? Gasesc totul despre Italia cu o simpla cautare pe Google.”

B. Analiza activitatii institutiei si propuneri privind imbunatatirea acesteia

1. Analiza programelor si a proiectelor institutiei

Programul 1. Muzeul care protejeaza. A vizat proiectele ce {in de conservare, restaurare,
evidenta, clasare, digitizare si imbogatirea patrimoniului.

Proiect 1. Conservare, restaurare, depozitare
- Realizare fise de conservare
- Relalizare proceduri de conservare, miscarea bunurilor de patrimoniu
- Reamanajarea a 90% din expunerea permanenta (iluminare cu led - 100%,
igienizare panouri expunere - 90%)
- Amenajarea unei sali de expozitii temporare
- Amenajare si reamenajare spatii de depozitare
- Achizitionare materiale pentru conservare
- Re-inramare 30% colectie
- Interventii active pe 17 lucrari

Proiect 2 - Evidenta, clasare, digitizare patrimoniu

- Realizare fise analitice si de evidenta

- Trimiterea spre clasare a 122 dosare lucrari, pentru clasare in categoria Tezaur si
Fond

- Realizare inventar faptic si scriptic - anual

- Reevaluarea patrimoniului

- Scanarea 100% a colectiei muzeale

- Digitalizarea a 80% din patrimoniu - proiectul E-cultura (digitalizare = oferirea de
date suplimentare, metadate, pe langa scanul lucrarii)

Proiect 3 - imbogétirea patrimoniului
- atragerea de donatii - 268 bunuri culturale, obtinerea de lucrari in custodie

Programul 2. Muzeul care studiaza si educa. A vizat proiectele de educatie muzeala si
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cercetare a patrimoniului

Proiect 1. Educatia muzeala

- Activitati de educatie muzeala pentru copii scolari si prescolari - 305 (pana in luna
noiembrie 2021), si 5034 copii participanti

- Realizarea de trasee educative pentru copii

- Realizarea de insertii interactive pentru copii in cadrul expunerii permanente,
realizarea Coltului de lectura

- Activitati de educatie muzeala pentru publicul adult - 82 conferinte, concerte, ateliere
etc

- 100 ghidaje tematice si generale pentru publicul adult

- Realizarea si implementarea strategiei de educatie, colaborarea cu asociatii,
realizarea si participarea in 7 proiecte AFCN,

- Realizarea de filme de prezentare a MNHCV, pe canalul YouTube

Proiect 2. Cercetarea patrimoniului

- Sustinerea a 15 conferinte cu teme conexe patrimoniului MNHCV, la muzeu sau la
sediul altor institutii

- Colaborarea cu alte institutii de profil: MNIR, Biblioteca Academiei Romane, BCU
Cluj, MMB, Arhivele Nationale, Arhivele MAE, MNINGA etc

- Realizarea de publicatii: Descriptio Bassarabiae, Historia Transylvaniae, Razboiul
Hartilor, Célatorie pe Dunére

- Realizarea unor stagii de practica la muzeu de catre studenti la Facultatea de Istorie
si Facultatea de Geografie din cadrul Universitatii Bucuresti

- 34 articole publicate n reviste de specialitate si articole de popularizare

- Atragerea de voluntari

Proiect 3. Identificarea nevoilor si a stilurilor de invatare
- Studiu de piata calitativ - 2017 - perceptia publicului asupra muzeelor in general,
Muzeul Hartilor in special
- Aplicarea si interpretarea de chestionare complexe si simple (demografice)
- Realizare si implementare strategii de marketing si comunicare

Proiect 3. Dezvoltarea si profesionalizarea resursei umane din muzeu
- Proiectele Erasmus + - participare la 14 conferinte si cursuri in afara tarii, a
majoritatii angajatilor
- Participarea la 6 cursuri de formare si dezvoltare profesionala
- Participarea angajatilor la peste 20 de conferinte cu teme conexe muzeeului si
cartografiei

Program 3. Muzeul care expune. Valorificarea patrimoniului MNHCYV la sediul muzeului si
in afara sa. Procedurile operationale generale (POG) privind realizarea de expozitii,
expozitile temporare, reconceptualizarea expunerii permanente etc.

Proiect 1. Expozitii temporare
- Amenajarea unui spatiu pentru expozitii temporare
- Realizarea a 37 expozitii temporare la sediu
- Colaborarea pentru realizarea a 6 expozitii la sediul altor institutii

Proiect 2. Expunerea permanenta
- Reorganizarea a 90% din salile destinate expunerii permanente - iluminare,
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igienizare panouri, realizare vitrine, re-inramare lucrari, regandire expunere, pe sali

Program 4. Muzeul creativ. Punerea in valoare a patrimoniului prin intermediul noilor
tehnologii si prin apelul la comunitatea creativa.

Proiect 1. Punerea in valoare a patrimoniului prin apel la tehnicile multimedia
- Realizare aplicatie smartphone iOS si Android, billingva, Muzeul Hartilor - lumea pe
harta
- Utilizarea de tablete tactile in expozitii
- Utilizarea QR codes in expozitiile temporare
- Utilizarea AR (realitate augmentata) pentru 11 lucrari din expunerea permanenta
- Realizarea unui site nou, bilingv
- Realizarea de webinarii
- Realizarea de aplicatii interactive pentru expozitiile temporare

Proiect 2. Campanie de branding
- Imbunatatirea logo-ului MNHCV
- Realizarea unui stand de suveniruri personalizate

Proiect 3. Cartarea comunitatilor creative
- Colaborarea cu asociatii
- Colaborarea cu galerii de arta, Institute straine de cultura

in ciuda fondurilor extrem de reduse si a numarului redus de angajati, MNHCV a desfasurat in
ultimii cinci ani multe activitati de calitate, acoperind principalele dimensiuni ale activitatii unui
muzeu. Activitatile au tinut cont de nevoi, de public, de prioritati si au fost astfel gandite incat
sa duca la realizarea misiunii MNHCV.

2. Concluzii

Activitatea MNHCYV 1n perioada 2016 - 2021 a dus la marirea vizibilitatii, cresterea numarului
de vizitatori si a veniturilor proprii. Consideram c& aceste directii ar trebui continuate. Astfel, o
parte din programele deja devenite traditionale ale muzeului vor fi continuate si imbunatatite
(Cartografii sonore, Vin pe hartd, expozitile de Donatii recente, artd contemporand, proiecte
precum Erasmus + etc) pentru a duce la eliminarea punctelor slabe identificate in analiza de
mediu (SWOT) si pentru a indeplini misiunea MNHCV.

2.1. Reformularea mesajului, dupa caz

Actuala misiune a MNHCYV este: Prin grija pentru patrimoniu si interpretarea lui, prin activitati
destinate specialigtilor si comunitétii, facem dintr-un muzeu cu o colectie unica in Romania o
institutie relevanta pentru public si pentru culturd, promovand cercetarea, interactivitatea,
educatia pe tot parcursul vietii, dialogul si angajarea creativa. MNHCV este mai mult decéat un
muzeu, este un centru pentru studierea si reconsiderarea istoriei si a geografiilor lumii descrise
de hartile si cartile vechi din colectie.

Aceasta este o misiune distincta, unica, care ghideazéa eforturile organizationale si are in
vedere o dinamizare a activitatii muzeului, pe toate palierele, avand in centru patrimoniul si
publicul.
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Viziunea in care se inscrie misiunea MNHCV este MNHCYV creeaza legaturi intre patrimoniu —
educatie — cultura, intre trecut si prezent. Muzeul National al Hartii si Cértii Vechi va fi apreciat
ca un centru pentru studiul si interpretarea lumilor si a istoriilor descrise de hartile si de cartile
vechi, pus la dispozitia necondifionatéa a specialistilor. MNHCV este si un muzeu al publicului
pasionat de aventura cunoasgterii care va tréi experiente de invatare unice intr-un spatiu muzeal
experimental si creativ.

Misiunea si viziune MNHCV sunt congruente si corespund cu nevoile actuale ale MNHCYV,
astfel incat ele vor putea fi recreionate partial si continuate pentru perioada 2021 - 2026, in
forma prezenta la pct E al prezentei strategii.

2.2. Descrierea principalelor directii pentru indeplinirea misiunii
Principalele directii pentru indeplinirea misiunii institutiei vizeaza doi piloni principali: educatia
muzeala si cercetarea patrimoniului. Directiile se vor construi in jurul acestora:

1. Cercetare sistematica pentru crearea de continut tematizat, inclusiv digital, administrarea,
valorificarea si cresterea patrimoniului:

a. Constituirea si cercetarea stiintifica a patrimoniului, de catre angajati sau colaboratori
externi;

b. dezvoltarea colaborarii cu institutiile de invatamant;

C. participarea la parteneriate cu institutii similare din tara si din strainatate;

d. Realizarea de publicatii, expozitii, conferinte pentru popularizarea si valorificarea
rezultatelor cercetarii

e. Realizarea unui plan de achizitii si de donatii. Se va tine cont de faptul ca in acest

moment situatia litigioasa in care se afla sediul muzeului nu permite utilizarea de fonduri
bugetare pentru investitii, asa cum sunt considerate colectiile si bunurile culturale;

f. Atragere de donatii de bunuri culturale specifice tematicii muzeului

g. Atragerea de sponsorizari in vederea cresterii colectiei muzeului prin achizitii

h. administrarea, conservarea si restaurarea patrimoniului;

I. evidenta, documentarea si protejarea patrimoniului;

J- elaborarea gi implementarea proiectelor de cercetare, punere in valoare si imbogatire a
patrimoniului;

K. imbunatatirea sistemului de evidenta a patrimoniului gestionat

2. Educatie muzeala care sa transforme muzeul intr-un spatiu de invatare permanenta, un
mediu pentru inspiratie care aduce laolalta oameni cu diferite stiluri de Tnvatare, din randul
segmentelor definite ca prioritati, pentru a vedea si intelege lumea din perspectiva hartilor.
Educatia muzeala, adresata tuturor varstelor, va fi una dintre directiile principale de dezvoltare
ale muzeului.

a. realizarea si implementarea unei strategii de educatie, ce sa porneasca de la structura
MNHCV, de la nevoile publicului, structura publicului, varsta participantilor, atragerea de
voluntari si implicarea acestora, realizarea de colaborari cu institutii educative si asociatii care
desfasoara activitati de educatie culturala si muzeals;
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b. realizarea de programe educative, in functie de diferite segmente de varsta, axate pe
nevoile participantilor, sau pe programa scolara, unde este cazul. Activitatile de educatie
muzeala vor viza toate varstele, de la copii la seniori;

C. colaborarea cu asociatii si institutii specializate in comunicarea cu anumite tipuri de
public;

d. dezvoltarea unui plan de evenimente, activitati si interventii culturale si creative care sa
fie raportate exclusiv la identitatea, viziunea, valorile si colectia muzeului;

e. organizarea unor activitati anuale de anvergura care sa valorifice o serie de oportunitati
ce au un mare impact asupra publicului (Noaptea Muzeelor, Ziua Muzeelor, Zilele Patrimoniului
etc.);

f. continuarea programelor culturale de anvergura ale muzeului precum si dezvoltarea de
noi programe de punere in valoare a patrimoniului cultural administrat;

g. dezvoltarea studiilor de vizitator care sa identifice profilul consumatorului specific al

Muzeului, dar si nevoile si asteptarile publicului de la Muzeu pentru regandirea sau
imbunatatirea programelor educative, a modului de conceptualizare a expozitiilor, de furnizare
a tipului de continut/informatie, de interactiune etc.;

h. Organizarea ICHC - International Conference on the History of Cartography, in anul
2022, in colaborare cu Universitatea Bucuresti. Aceasta conferinta este de anvergura
internationala, una dintre cele mai prestigioase din aceasta zona. MNHCV a fost selectat in
anul 2017 de catre organizatia umbrela Imago Mundi din Marea Britanie pentru a fi organizator
in anul 2021, dar din cauza pandemiei aceasta manifestare a fost amanata pentru anul 2022.

3. Cresterea vizibilitatii muzeului:

a. Realizarea de studii de piata si chestionare, pentru cunoasterea vizitatorilor captivi si a
celor potentiali

b. Realizarea de parteneriate si colaborari cu institutii ce se adreseaza publicului tinta vizat
de muzeu

4. Refacerea expunerii, extinderea muzeului:

Dupé finalizarea proceselor ce tin de sediul muzeului, se vor face demersuri pentru inscrierea
in Cartea funciara, cadastru, intabulare imobil, transformarea MNHCYV in administrator al cladirii
aflate Tn subordinea Ministerului Culturii etc, In vederea:

a. elaborarii unor propuneri privind reabilitarea si modernizarea cladirii muzeului

b. identificarea unor solutii pentru extinderea cladirii muzeului;

De asemenea, se are in vedere:

C. analiza situatiei actuale a echipamentelor disponibile pentru restaurarea si conservarea

colectiei, a sistemelor de depozitare, pentru identificarea solutiilor optime de Timbunatatire a
mediului de lucru din laboratoarele de restaurare si a managementului depozitelor;

d. Elaborarea si implementarea de proiecte Erasmus+ pentru dezvoltarea profesionala a
angajatilor si voluntarilor;

e. Formarea continua a angajatilor

f. Atragerea de colaboratori noi si voluntari, din zonele de specialitate (istorie, geografie,

cartografie, comunicare, educatie muzeala etc)

Acestea sunt directiile care vor constitui firul rosu al activitatii de management al urmatoarei
perioade si vor fi cuprinse in programele si proiectele propuse. Cu accente diferite in anumite
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perioade de timp, ele vor merge mereu in paralel, toate la un loc indeplinind misiunea institutiei
n perioada 2021 — 2026.

C. Analiza organizarii institutiei si propuneri de reorganizare si/sau
restructurare, dupa caz

1. Analiza reglementarilor interne ale institutiei si ale actelor normative incidente:
Evaluarea structurii organizatorice priveste o forma dubla de analiza: evaluarea functionalitatji
structurii organizatorice si evaluarea laturii constructive a structurii organizatorice.

Analiza functionalitati. Se urmaresc urmatoarele aspecte: determinarea gradului in care
structura organizatorica este stabilita corespunzator cu obiectivele activitatii institutiei,
evidentierea capacitatii structurii organizatorice de a acoperi necesitatile de functionare ale
institutiei in concordanta cu cerintele preconizate, constatarea gradului de adaptabilitate a
structurii organizatorice la modificarile intervenite in exteriorul ei.

Analiza mediului intern, a necesitatilor institutiei si a fiselor de post a identificat cateva elemente
ce pot fi imbunatatite n privinta functionalitatii structurii organizatorice a MNHCV: lipsa unei
persoane cu atributii administrative, personal insuficient si nespecializat in domeniul
marketingului si al relatiilor publice. Ca elemente pozitive, gradul de salarizare este maxim la
toti angajatii care au corespuns criteriilor acordarii cresterilor salariale, iar ca elemente negative
amintim structura organizatorica din care lipseste personalul cu atributii administrative si de
asemenea cel de supraveghere.

Analiza constructiva. Pentru evaluarea laturii constructive a structurii organizatorice se
urmaresc urmatoarele aspecte: numarul de birouri si compartimente, numarul de niveluri
ierarhice, ponderea ierarhica pentru fiecare functiune, compartiment si activitate. Analiza
constructiva a structurii organizatorice si a statului de functii valabil Tn luna septembrie 2021
releva o organizare relativ echilibrata, in care functiile vitale ale muzeului tin de directorul
general, dar si lipsa unor compartimente importante cum ar fi achizitiile publice. Dintr-un total
de 14 posturi alocate, conform organigramei actuale, structura personalului este formata din:
personal de conducere (21%), personal de specialitate (42%) si personalul functional si de
executie (35,7%).

MNHCV este o institutie publica de cultura de importantd nationald care isi desfasoara
activitatea in conformitate cu prevederile Legii muzeelor si colectiilor publice nr. 311/2003,
republicata, cu legislatia roméana in vigoare si cu prevederile propriului Regulament de
Organizare si Functionare (ROF) aprobat prin Ordinul Ministrului Culturii nr. 3243/20.12.2019.

Din luna decembrie 2019, MNHCV functioneaza in conformitate cu noile prevederi ale
Regulamentului de Organizare si Functionare, aprobat prin OMC nr. 3243/20.12.2019, cu o
structura formata dintr-un birou si 4 compartimente (Biroul Patrimoniu, Compartimentul
Educatie Muzeald, Compartimentul Audit Public Intern, Compartimentul Juridic, Resurse
Umane, Registratura, Compartimentul Financiar Contabilitate Salarizare) avand un numar de
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14 posturi aprobate, din care 3 posturi de conducere — manager, contabil sef, sef birou si 11
posturi de executie — personal de specialitate si functii comune. In organigrama nu este figurat
niciun post cu atributii administrative si niciunul cu atributii de supraveghere a publicului
vizitator.

Au fost actualizate urmatoarele regulamente: Regulamentul Comisiei de Discipling,
Regulamentul privind protectia datelor.

2. Propuneri privind modificarea reglementarilor interne:

a)

b)

Restructurarea functionala:
ajustarea fiselor de post, solicitarea infiintarii unor noi posturi;
motivarea personalului;
dezvoltarea potentialului uman prin continuarea procesului de instruire;
completarea cu personal calificat si specializat in posturile deficitare, pe baza de
concurs, in masura posibilitatilor.

Restructurarea normativa:
revizuirea Regulamentului de organizare eficient si functional (ROF), tinand cont de
necesitatile MNHCV; se va avea in vedere eventuala infiintarea a unui compartiment
Administrativ si Supraveghere.
Revizuirea procedurilor, adaugarea altora noi in functie de activitatile procedurabile
identificate, intelegerea si utilizarea lor eficienta
actualizarea Regulamentului de Ordine Interioara (ROI);
actualizarea Registrului Riscurilor
actualizarea Programului de Dezvoltare a Sistemului de Control Managerial Intern
intocmirea urmatoarelor proceduri de sistem: PS privind prevenirea conflictelor de
interese in cadrul muzeului, PS ldentificarea si prevenirea situatiilor de incompatibilitate
in cadrul muzeului; PS Aplicarea Regulamentului UE nr. 679/2016 privind protectia
datelor cu caracter personal in cadrul MNHCV; PS consilierea etica si respectarea
normelor de conduita
revizuirea procedurilor operationale in functie de modificarile legislative intervenite

. Analiza capacitatii institutionale din punct de vedere al resursei umane proprii

si/sau externalizate

Schimbarile legislative intervenite n ultimii ani - in domenii precum control managerial intern,
strategia nationala anticoruptie, protectia datelor, achizitiile publice, etc., - precum si obligatiile
ce deriva din acestea, coroborat cu numarul redus de posturi, au condus la o supraincarcare
cu sarcini a posturilor existente.

Prin urmare, pentru degrevarea de anumite sarcini a unor posturi care in prezent sunt
supraincarcate se vor face demersuri pentru infiintarea de noi posturi precum: referent cu
atributii administrative, referent de specialitate cu atributii de registratura si protectia datelor,
precum si posturi de specialitate educator muzeal. In cazul in care acestea nu vor fi aprobate,
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se va incerca cumularea de functii, astfel incat functiile care nu sunt acoperite sa fie indeplinite,
chiar si partial. O alta solutie este externalizarea acestor servicii, deci lucrul cu colaboratori.

in ceea ce priveste formarea profesionald, pentru perioada urmatoare de management
propunem realizarea unui plan de perfectionare a personalului care sa tind cont de nevoile
fiecarei functii, de modificarile legislative intervenite in domeniu, de noile atributii primite prin
fisele de post. Domeniile in care vor fi specializati angajatii pentru perioada urmatoare includ:
conservare, muzeologie, educatie muzeala, protectia datelor, control managerial intern.

De asemenea, perfectionarea personalului se va realiza si prin participarea la proiecte
europene de mobilitate pentru educatia adultilor in cadrul liniei de finantare Erasmus +, ce are
ca obiectiv consolidarea competentelor profesionale ale angajatilor prin: participarea la cursuri
structurate/conferinte/job shadowing organizate de alte institutii muzeale europene. In ultimii
cinci ani MNHCYV a beneficiat de astfel de proiecte Erasmus+ si in acest moment este in cursul
implementarii celui de-al doilea proiect, ce include in publicul tinta inclusiv voluntarii activi ai
Muzeului.

O alta resursa avuta constant in vedere de managementul MNHCV este activitatea de
voluntariat, resursa importanta pe care dorim sa o dezvoltam in perioada urmatoare, prin
atragerea de noi voluntari si implicarea lor activa in proiectele muzeului. Pentru perioada
urmatoare urmarim atragerea si a voluntarilor straini prin aplicarea la proiecte europene de
mobilitate (European Solidarity Corps) care ofera posibilitatea studentilor straini sa desfasoare
un stagiu de voluntariat/internship in cadrul muzeului cu durata de pana la un an, finantat din
fonduri europene.

4. Analiza capacitatii institutionale din punct de vedere al spatiilor si patrimoniului
institutiei, propuneri de imbunatatire

Muzeul National al Hartilor si Cartii Vechi, situat in str. Londra, nr. 39, sector 1, Bucuresti,
gazduieste spatii de expunere pe trei nivele, ce comunica intre ele printr-o scara interioara.
Colectia este compusa pana in prezent din peste 1000 de piese, harti, gravuri, desene, litografii,
carti vechi, precum si obiecte specifice muzeului. Exponatele prezentate permanent in 9 sali
ale cladirii si in 2 sali destinate expozitiilor temporare, sunt dispuse tematic intr—o suita ce
respecta latura stiintifica imbinata cu cea artistica.

Terenul pe care este amplasat sediul muzeului are o suprafatd de 852, 61 m>. In acest
perimetru sunt construite doua corpuri de cladiri: corpul A ( amprenta la sol de 228, 95 m?);
corpul B (amprenta la sol de 42, 96 m?); gradina (580, 70 m?). Corpul A (subsol - 173, 75 m2
parter - 228, 95 m?, etaj 1 - 203, 60 m? si mansarda - 134, 65 m?2) este folosit pentru prezentarea
colectiei aflate Tn patrimoniul muzeului, spatiu de depozit si administrativ. Corpul B (parter - 42,
95 m? si etajul 1 - 43, 55 m?) este utilizat ca spatiu administrativ.

in ultimii cinci ani, spatile muzeului au fost refunctionalizate, doua sali din expunerea

permanenta au fost transformate in sali de expozitii temporare, holul de intrare al muzeului a

primit un rol de primire, acum in aceasta zona functionand un stand de suveniruri si casa de

bilete, fosta crama de la demisol, in care se organizau expozitii temporare a fost transformata

in depozit, una din salle de expunere a devenit o sald dedicata activitatilor de
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restaurare/conservare activa etc. Cu toate acestea, spatiul este insuficient, lipsind spatii
destinate studiului sau educatiei muzeale. De asemenea, este necesara regandirea spatiilor de
primire - parcare, garderoba. in contextul in care Muzeul nu se va extinde, aceast& recalibrare
devine foarte greu de realizat, dat fiind ca, asa cum reiese din suprafetele prezentate mai sus,
spatiul este foarte mic. Aceasta extindere este imposibila in acest moment, din cauza situatiei
juridice in care se afla cladirea.

Din cauza situatiei juridice incerte a sediului central al muzeului, proiectarea unor spatii
adiacente este limitata in acest moment, neputandu-se opera modificari, extinderi, reparatii,
refunctionalizari ori reabilitéri majore ale acestora, ci doar interventii minore de natura strict
functionala. In perspectiva, in situatia clarificarii pozitive a situatiei juridice a sediului muzeului,
se poate proiecta un plan de extindere al muzeului, dupa ce, intr-o prima etapa, se va realiza
intabularea imobilului si trecerea acestuia in administrarea managerului MNHCV.

Pana la solutionarea pozitiva a litigiului, se vor continua demersurile pentru obtinerea cat mai
multor locuri de parcare in fata Muzeului, se vor cauta solutii pentru garderoba, atelier pentru
copii si pentru un spatiu destinat studiului/bibliotecii.

5. Viziunea proprie asupra utilizarii institutiei delegarii, ca modalitate legala de asigurare
a continuitatii procesului managerial

Institutia delegarii responsabilitatilor este foarte putin folositd in mod real in muzeele din
Romania si nu a functionat nici in cadrul MNHCV, cu toate ca este un proces obligatoriu gi
important. Sistemul de delegare este un instrument de management si control, ajutadnd
managementul sa fie degrevat de anumite activitati consumatoare de timp sau de importanta
redusa. Se spune ca delegarea ar trebui privita de catre manageri ca o superputere, care il
poate ajuta pe manager in responsabilizarea angajatilor, motivarea acestora si mentinerea
directiei in implinirea misiunii, fara intarzieri ce ar putea aparea, in lipsa delegarii, in procesul
managerial.

Managementul prin delegare consta in transmiterea partiala, succesiva si temporara a unei
sarcini de serviciu unui subordonat de catre manager, insotita de autoritatea, raspunderea si
responsabilitatea necesara, precum si de conditile necesare pentru a putea actiona cu un
anume grad de libertate asupra resurselor aflate la dispozitia sa. Scopul urmarit prin aplicarea
acestei metode se refera la reducerea timpului de rezolvare a unor probleme curente,
dezvoltarea autonomiei manageriale, incurajarea subordonatilor de a participa la actul
decizional si de valorificare a vointei de asumare a responsabilitatii si dorintei de afirmare.

Delegarea este asadar procesul prin care se acorda angajatilor de la toate nivelurile atat
autoritatea de a lua decizii cat si responsabilitatea pentru rezultatele obtinute. Cel mai important
aspect al delegarii este ca reprezinta un important factor motivator pentru ca este asociata cu
acordarea increderii din partea managerului.

Viitorul management al MNHCV va revizui procedura de sistem "Delegarea de atributii si
responsabilitati” tindnd seama de urmatoarele directii: regulile delegarii (ce tipuri de sarcini se
pot delega, perioada pe care se deleaga, cum se transmit sarcinile si responsabilitatile catre
angajati), criteriile pe baza carora se stabilesc salariatii care pot prelua sarcini prin delegare;
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tipuri de sarcini (sarcini delegabile si sarcini potential delegabile), controlul modului de
indeplinirea a sarcinilor care trebuie sa fie axat pe rezultate.

Mentionam aici si viitoarea atentie ce va fi acordata responsabilizarii personalului; fara a
insemna o delegare de sarcini, se va tine cont de responsabilizarea angajatilor privind
comunicarea eficienta a diverselor observatii si prin elaborarea unor fige de post gi proceduri
care vor ordona operatiunile si activitatile fiecarei persoane, astfel incat se va reduce riscul
unor posibile evenimente neplacute. (Exemplu concret: in cazul in care exista unele probleme
functionale care pericliteaza patrimoniul muzeului, desi managerul este responsabil in fata legii
si a autoritatii pentru repararea problemei, va sta in sarcina conservatorului gestionar, a seful
biroului Patrimoniu etc. sa semnalizeze in scris pericolele aparute.
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1.

D. Analiza situatiei economico-financiare a institutiei

analiza datelor de buget din caietul de obiective, dupa caz, completate cu
informatii solicitate/obtinute de la institutie:

1.1 bugetul de venituri (subventii/alocatii, surse atrase/venituri proprii);

Nr. Categorii Anul 2017 | Anul 2018 | Anul 2019 | Anul 2020 |[Anul 2021
31.08.2021)*
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
TOTAL VENITURI, din care 883.026 1.367.141 1.189.928 1.626.549 1.039.747
1.a. venituri proprii, din care 25.250 229.397 54.516 137.927 150.747
1.a.1. venituri din activitatea 1070 3.400 2.800 14.511 21.456
de baza
1.a.2. alte venituri proprii 3.880 4,945 2.848 5.520 11.395
l.a.3 alte venituri 20.300 221.052 48.868 117.896- 117.896
sponsorizari/programe  de
finantare interne Si
internationale
1.b. subventii/alocatii 857.776| 1.137.744| 1.135.412| 1.488.622 889.000

Situatia sintetica ofera evolutia indicatorilor bugetari, din situatiile financiare intocmite de
muzeu la termenele prevazute in legislatie reiese faptul ca activitatea financiar-contabila
s-a desfasurat in limitele bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de ordonatorul principal
de credite.

1.2 bugetul de cheltuieli (personal; bunuri si servicii din care: cheltuieli de
intretinere, colaboratori; cheltuieli de capital):

Nr. Categorii Anul 2017 | Anul 2018 [ Anul 2019 | Anul 2020 | Anul 2021
t. (31.08.2021)*
1) 2 3 4 ®) (6) )
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care

TOTAL CHELTUIELLI, din 883.026 1.367.141 1.189.928 1.626.549 848.901*

personal, din care

2.a.Cheltuieli de 423.017 542.724 646.412 804.671 540.956

2.a.1.Cheltuieli cu 344.820 509.262 619.094 771.034 528.904
salariile
2.a.2.Alte cheltuieli de 78.197 19.212 27.318 33.637 12.052
personal
2.b. Cheltuieli cu bunuri 460.009 641.549 494.648 703.951 307.945

si servicii, din care

2.b.1. Cheltuieli pentru 52.500 197000 10.000 24.999 11.391
proiecte
2.b.2.Cheltuieli cu 0 0 0 0

colaboratorii

2.b.3.Cheltuieli ptr. 0 0 0 10.000

reparatii curente

2.b.4. Cheltuieli pentru 388.509 406.169 449.648 591.763 240.823
intretinere

2.b.5.Alte cheltuieli cu 19.000 38.300 35.000 77.189 55.731

bunuri si servicii

2.c. Cheltuieli de capital 0 0 0 0

Analizdnd executia bugetara se observa o strategie preventiva insotita de o alocare
judicioasa a cheltuielilor pe baza nevoilor si fundamentarilor fintocmite de
compartimentele de specialitate ale muzeului. incadrarea in limitele stabilite prin bugetul
de venituri si cheltuieli aprobat de ordonatorul principal de credite, asigura un sistem
financiar-contabil administrat corect.

2. analiza comparativa a cheltuielilor (estimate si, dupa caz, realizate) in
perioadal/perioadele /indicate in caietul de obiective, dupa caz, completate
cu informatii solicitate/obtinute de la institutie:

Tabelele comparative cu devizul estimat si cel aprobat pentru programul minimal din
perioada 2017 -2021, alaturi de observatii si concluzii se regasesc in Anexa 2.
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Comparénd bugetul previzionat in cadrul primului Proiect de management cu executia
efectiva a bugetului pe intregul Contract de management, se pot face urmatoarele
precizari:

- desi in proiectul de management au fost prevazute cheltuieli de capital, acestea
nu au putut fi realizate, din cauza situatiei juridice incerte in care se afla cladirea muzeului

- sumele prevazute pentru programul minimal (cheltuieli pentru proiecte) au fost
mult mai mari decét cele care au fost in fapt, bugetate si utilizate. Cu toate acestea,
programul minimal a fost realizat. Atragem insa atentia ca o crestere a numarului
activitatilor desfasurate la sediu si necesitatea de a realiza mereu noi studii si cercetari,
va duce la cresterea sumei necesare pentru programul minimal.

- in primii ani de mandat, in realizarea bugetara nu au fost incluse sume pentru
reparatii curente, desi au fost previzionate. Explicam acest aspect prin faptul ca bugetul
aprobat a fost mai redus decat fusese solicitat, astfel incat au fost reduse cheltuielile de
acest tip, inclusiv cele de formare profesional&. In anii urmatori acestea au fost bugetate.

- Nu au fost bugetate sume pentru cheltuieli cu colaboratorii, din aceleasi
considerente ca cele de mai sus.

- Cheltuielile cu salariile, datorita cresterilor salariale, au fost mult mai mari decéat
cele previzionate

- Veniturile proprii — in linii mari, per total, veniturile proprii realizate au depasit
veniturile previzionate sau au fost apropiate sumei previzionate. Atragem atentia asupra
faptului ca veniturile reduse ce au provenit din activitatile de baza s-au datorat numarului
sporit de gratuitati acordate. incepand cu anul 2020, managementul MNHCV a depus
eforturi in principal pentru cresterea veniturilor proprii provenind din activitatea de baza,
astfel incéat estimarile au fost cu mult depasite. Estimam ca pe viitor ponderea veniturilor
proprii sa continue sa creasca.

- in graficul de mai jos se poate urmari evolutia veniturilor proprii. Cresterea
din anul 2018 s-a datorat in principal veniturilor atrase in vederea organizarii anului
Centenar. Astfel, 169 mii lei au fost atrasi prin doua proiecte finantate de Ministerul
Culturii.
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3.Solutii si propuneri privind gradul de acoperire din surse atrase/venituri proprii
a cheltuielilor institutiei:

in cadrul proiectului de management, paragraful care descrie strategia privind
dezvoltarea surselor de finantare suplimentare atrase de muzeu, sunt trasate directiile de
actiune n acest sens.

Reiterez faptul ca singura sursa de finantare atrasa in sistem extrabugetar, este
reprezentata de obtinerea de fonduri nerambursabile si/sau atragerea de
sponsori/donatori.

3.1 analiza veniturilor proprii din activitatea de baza, specifica institutiei
(functie de tipurile de produse/servicii oferite de institutiile de cultura — spectacole,
expozitii, servicii info documentare etc.) pe categorii de bilete/tarife practicate: pret
intreg/ pret redus/ bilet profesional/ bilet onorific, abonamente, cu mentionarea
celorlalte facilitati practicate;

Nr. crt. Categorii Anul 2017 [ Anul 2018 | Anul 2019 | Anul 2020 | Anul 2021
(31.08.2021)*
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7)
l.a. venituri proprii, 25.250 229.397 54516 137.927 150.747
din care
l.a.1. venituri din 1070 3.400 2.800 14.511 21.456
activitatea de baza
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Ponderea ven activ de
baza din total venituri

proprii

4,24 %

1,48 %

5,14 %

10,52 %

14,23 %

Prin diversificarea programelor expozitionale si nu in ultimul rand al celor educative s-a
reusit in ultimii doi ani de mandat, in conditii extrem de grele pentru sectorul cultural,
datorat situatiei pandemice, cresterea incasarilor din bilete.

3.2 analiza veniturilor proprii realizate din alte activitati ale institutiei;

Nr. crt. Categorii Anul 2017 | Anul 2018 | Anul 2019 | Anul 2020 | Anul 2021
(31.08.2021)*
1) (2) 3) 4) ) (6) (7)

l.a. venituri proprii, 25.250 229.397 54.516 137.927 150.747

din care

l.a.2. alte venituri 3.880 4.945 2.848 5.520 11.395

proprii

Ponderi 15,37 % 2,16 % 5,22 % 4,00 % 7,56 %

In cadrul acestui indicator, evolutia a fost relativ constanta, cu o singura sincopa in anul
2019, diminuare datorata contextului economic, fapt constatat la majoritatea institutiilor
muzeale din tara.

parteneriatelor cu alte autoritati publice locale.
Prin dezvoltarea parteneriatelor cu institutii similare s-a reusit diminuarea unor cheltuieli
ale programelor si proiectelor muzeale, unele greu cuantificabile in valoare monetara,
materializate mai mult prin includerea in circuitele specifice activitatilor desfasurate in

3.3 analiza veniturilor realizate din prestari servicii culturale in cadrul

domeniul cultural.

4. solutii si propuneri privind gradul de crestere a surselor atrase/veniturilor
proprii in totalul veniturilor:

Anul 2021
(31.08.2021)*

. crt. Categorii Anul 2017 | Anul 2018 | Anul 2019 | Anul 2020
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
l.a. venituri proprii, din 25.250 229.397 54,516 137.927 150.747
care
1.a.3 alte venituri 20.300 221.052 48.868 117.896- 117.896
sponsorizari/programe
de finantare interne si
internationale
Ponderi 80,40 % 96,36 % 89,60 % 85,48 % 78,21 %

4.1. analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor;
Sintetic, evolutia acestui indicator se prezinta astfel:

Nr. crt. Categorii Anul 2017 | Anul 2018 | Anul 2019 | Anul 2020 | Anul 2021
(31.08.2021)*
1) 2 3) (4) ©) (6) )

TOTAL 883.026 1.367.141 1.189.928 | 1.626.549 848.901*

CHELTUIELLI, din

care

2.a.Cheltuieli de 423.017 542.724 646.412 804.671 540.956

personal

Ponderea 47,91 % 39,70 % 54,32 % 49,47 % 63,72 %

Evolutia cheltuielilor este justificata de cresterile salariale prin aplicarea Legii 153 privind
salarizarea.

4.2. analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total;
Asa cum a fost descris in cadrul proiectului, cat si a raportului final aferent mandatului
incheiat, muzeul nu a avut aprobate cheltuieli de capital din cauza nefinantarii de catre
ordonatorul principal de credite. Acest fapt se datoreza situatiei litigioase in care se afla

Muzeu

4.3. analiza gradului

subventie/alocatie
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cu salariile din




In conformitate cu legislatia in vigoare, Titlul 01 — Cheltuieli de personal este acoperit
integral din alocatia bugetara.

4.4. ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale, altele
decat contractele individuale de munca (drepturi de autor, drepturi conexe,
contracte si conventii civile)

Nr. crt. Categorii Anul 2017 | Anul 2018 [ Anul 2019 | Anul 2020 | Anul 2021
(31.08.2021)*
(1) (2) 3) (4) ) (6) (7)
TOTAL 883.026 1.367.141 1.189.928 | 1.626.549 848.901*
CHELTUIELI, din
care
2.b.2.Cheltuieli cu 0 0 24.000 34.700 81.000
colaboratorii
Ponderi 0 0 2,01 % 2,13 % 9,54 %

La acest indicator am cuprins cheltuielile bugetate Tn cadrul art bugetar 20.12
Consultantd. Cheltuielile sunt obsolut necesare, pentru consultantd in domeniul
achizitiilor publice si a asistentei juridice, in lipsa acestor posturi din Statul de functii.

4.5 cheltuieli pe beneficiar, din care:

Nr. Cheltuieli pe beneficiar, media mandatului 2017-2021*
crt.
1. Cheltuieli pe beneficiar (subventie + venituri - cheltuieli de capital)/ nr.|] 198
de beneficiari
2. Numar de beneficiari neplatitori 16.864
3. Numar de beneficiari platitori 12.786
4, Numar de expozitii 38

In sinteza indicatorului nu sunt cuprinse fondurile nerambursabile atrase, deoarece

acestea nu au ca rezultat direct vizitatorii, fiind proiecte de mobilitate si ridicare a

standardului profesional al angajatilor muzeului.
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E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea
misiunii specifice institutiei, conform sarcinilor formulate de

autoritate

Propuneri pentru intreaga perioada de management:
1. Viziune:

MNHCV creeazéa legéaturi intre patrimoniu, educatie si culturd, intre trecut si
prezent. MNHCYV este un muzeu al celor pasionati de aventura cunoasterii, care vor trai
experiente de invatare unice, intr-un spatiu muzeal creativ.

2. Misiune

in vederea formularii misiunii MNHCV s-a tinut cont de misiunea existenta, pentru
asigurarea continuitatii, de definitia muzeelor si colectiilor publice asa cum este ea
surprinsa in Legea 311/2003 sub care functioneaza acest muzeu, dar si de obiectivele si
necesitatile perioadei de management, asa cum reies pe de o parte din caietul de
obiective iar pe de o alta din analiza SWOT a MNHCV.

Misiunea unei institutii trebuie sa fie succintd, proprie ei, sa explice care sunt
principalele activitati, scopuri si grup (stakeholders) caruia se adreseaza. in acelasi timp,
consideram ca muzeul contemporan trebuie sa functioneze respectand in paralel pilonii/
functile de baza ale acestei institutii: a) constituirea, conservarea si restaurarea, b)
evidenta, protejarea, cercetarea si dezvoltarea patrimoniului, c) punerea in valoare a
patrimoniului in scopul cunoasterii, educarii Si recreerii.

Numai o functionare la egala intensitate a fiecarei dintre aceste functii face ca muzeul
sa fie relevant pentru toate partile interesate si, mai ales, sa isi atinga scopul: acela de a
educa. La aceste functii primare, fundamentale ale muzeului, vom lua in considerare si
noile roluri pe care acesta trebuie sa le joace in contemporaneitate, odata cu schimbarile
economice si sociale, cu diversificarea stilurilor de viatd — muzeul care comunica, muzeul
ca principal agregator turistic local si national, muzeul care participa la viata sociala si
antreneaza publicul in implinirea nevoilor culturale.

Asadar misiunea MNHCV pentru urmatoarea perioada o continua si nuanteaza pe
cea anterioara:

Prin grija pentru patrimoniu si interpretarea lui, prin activitati destinate unui public
divers, facem dintr-un muzeu cu o colectie unica in Romania o institutie atractiva pentru
public si relevanta pentru cultura, promovand cercetarea, interactivitatea, educatia pe tot
parcursul vietii, dialogul, incluziunea si implicarea creativa.
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3. Obiective (generale si specifice):

Elaborarea obiectivelor generale si specifice ale Muzeului National al Hartilor si
Cartii Vechi pentru urmatorii cinci ani tine cont de sarcinile pentru management trasate in
caietul de obiective, de nevoile Muzeului identificate in analiza de mediu intern si extern
si a documentelor conexe existente.

1. Obiectiv general: Asigurarea cadrului optim de dezvoltare institutionala:

1.1 Obiectiv specific: sa promoveze solutii sustenabile pentru imbunatatirea accesului
fizic si virtual la colectia muzeului; dezvoltarea infrastructurii muzeale;

1.2  Obiectiv specific: dezvoltarea unui mediu intern potrivit pentru stimularea
performantelor profesionale, a initiativei si a unei culturi organizationale puternice in
randul angajatilor:

- Optimizarea structurii organizatorice a Muzeului;

- Dezvoltarea unei strategii si a unei politici de personal, ce sa includa voluntari si
colaborarea cu si pentru persoane din grupuri vulnerabile;

- Eficientizarea economica prin decizii de management;
- Optimizarea sistemului de control intern managerial si comunicarea cu autoritatea

1.3 Obiectiv specific: imbunatatirea statutului si a pozitiei muzeului in comunitatea
profesionalad si in randul vizitatorilor, prin oferirea unor modele si exemple de buna
practica n conservarea, restaurarea si valorificarea colectiei

2. Obiectiv general: Transformarea MNHCV intr-un muzeu accesibil si deschis,
incluziv, dedicat experimentului in orice proces de valorificare a colectiei, promovarea
rolului educativ al Muzeului In societate:

2.1 Obiectiv specific: Deschiderea muzeului catre public prin dezvoltarea de programe
culturale destinate publicului de orice varsta si pregatire

2.2. Obiectiv specific: Instituirea de parteneriate cu institute de cercetare si invatamant,
muzee, organizatii non-guvernamentale

2.3. Obiectiv specific: realizarea de activitati destinate persoanelor din grupuri vulnerabile

2.4. Obiectiv specific: atragerea si formarea de voluntari; utilizarea eficienta a voluntarilor
in activitatile muzeului, prin dezvoltarea unei strategii dedicate

3. Obiectiv general - Constituirea, cercetarea, inventarierea, digitizarea, valorificarea si
protejarea patrimoniului

3.1. Obiectiv specific: Elaborarea si punerea in aplicare a proiectelor de restaurare,
cercetare, valorificare a colectiei

3.2. Conservarea, cercetarea, documentarea, evidenta patrimoniului
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3.3. Ameliorarea sistemului de evidenta a patrimoniului

3.4 Realizarea unui plan expozitional coerent, multi-anual, cat mai predictibil (include
colaborarea cu alte institutii)

4. Obiectiv general - Atragerea de fonduri nerambursabile pentru programele institutiei
si cresterea ponderii veniturilor proprii si a sponsorizarilor si implementarea unor strategii
de marketing pentru o buna promovare a institutiei

4.1. Obiectiv specific: Dezvoltarea unor studii de profil al vizitatorului care sa indice noi
activitati si proiecte manageriale si sa furnizeze indicii viabile cu privire la metodele de
dinamizare a muzeului;

4.2. Obiectiv specific: Realizarea, atragerea si implementarea de proiecte cu fonduri
nerambursabile, nationale si internationale, in vederea dezvoltarii activitatilor institutiei;

4.3. Obiectiv specific: Realizarea si implementarea unei strategii de marketing si
comunicare a muzeului.

4. Strategia culturala pentru intreaga perioada de management

Strategia culturala a MNHCV pentru perioada 2021 — 2026 va tine cont de nevoile
identificate de analiza de mediu si de sarcinile prezente in caietul de obiective proiectat
de autoritate. La baza acesteia vor sta o suma de principii $i valori care raman aproape
neschimbate din mandatul anterior, pentru asigurarea continuitatii:

Grija pentru patrimoniu

Grija pentru patrimoniu este, a fost si va fi intotdeauna o constanta a activitatilor muzeale.
Indiferent de accentele sau de directiile pe care un anumit management le alege, grija
pentru patrimoniu ramane centrala. Daca patrimoniul nu este bine conservat si pastrat,
nu este imbogatit, cercetat, studiat, valorificat, atunci orice directie isi va pierde baza.
Activitatile educative nu se pot face intr-un muzeu in lipsa patrimoniului sau a
documentarii sale; imaginea muzeului — pentru a putea crea o imagine trebuie sa existe
si continut, adica patrimoniu. Asadar, programele muzeului se vor sustine unul pe altul si
nu vor putea exista unul fara altul.

Principiul pasilor marunti

Reusita implementarii unei strategii sta in comunicare, cunoastere si coeziune: a echipei,
a rolului fiecaruia, a patrimoniului si a lipsurilor sale. Asadar, ne propunem continuarea
eforturilor de coeziune si motivare a echipei. MNHCV are un numar redus de angajati,
ceea ce face ca activitatile realizate de acestia sa fie uneori in afara indatoririlor zilnice.
Asadar, motivarea echipei este importantd. De asemenea, vor fi pastrati colaboratorii
eficienti de pana acum si vor fi identificati noi parteneri, in vederea realizarilor de activitati
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atractive pentru public: conferinte, ghidaje tematice, vizite active pentru copii, expozitii
temporare etc.

Principiul calitate si nu cantitate

Nu credem in activitati multe, cu impact redus si de calitate indoielnica. Activitatile de
calitate, fie acestea expuneri temporare sau conferinte si vizite pentru copii, au in spate
activitatea de cercetare si munca in echipa. De aceea, expozitile temporare realizate la
muzeu vor avea o durata mai lunga, de minim o luna, vor beneficia de amenajare
expozitionala si de curator, vor fi acompaniate de conferinte, activitati pentru copii, vor
avea o promovare consistentd si, nu in ultimul rand, un concept clar, in acord cu
contemporaneitatea, cu cercetarile efectuate si cu nevoile publicului.

Educatie pe tot parcursul vietii

in general cand ne gandim la educatie muzeald ne gandim in primul rand la copii.
Educatia muzeala nu este insa destinata doar lor, din contra. Educatia non formala,
informala, chiar si cea formala, o putem face pe tot parcursul vietii si aproape oriunde.
Conceptul Life Long Learning va fi si este miza Muzeului National al Hartii si Cartii Vechi.
Grupul {inta va gasi in acest muzeu activitati pentru toti reprezentantii ei, de la mici la
mari. Vom acorda atentie inclusiv seniorilor si nevoilor lor de invatare, ii vom invita sa fie
calauzele celor mici si nu numai.

In cadrul educatiei pe tot parcursul vietii un accent major va cadea pe educatie pentru
patrimoniu, astfel incat prin sustinerea activitatilor de educatie pentru patrimoniu vom
raspunde mereu si primului principiu, cel al grijei pentru patrimoniu.

Dialogul si Implicarea

Definitia muzeelor si colectiilor publice conform ICOM si Legii 311/2003 pun in centru
colectia si grija pentru aceasta, iar in continuarea acesteia NEMO considera ca muzeul
astazi trebuie sa {ina cont de valoarea colectiei, de valoarea sa educativa, valoarea
sociala si valoarea economica. Astfel, consideram ca printr-un dialog constant cu publicul,
prin implicarea sa in viata muzeului, MNHCV va deveni relevant pentru comunitate,
pentru ordonatorul principal de credite si, nu in ultimul rand, relevant financiar.

Incluziunea si diversitatea sociala

In ultimii ani strategiile culturale europene accentueaza ideile de toleranta, de incluziune
si diversitate sociala si accesibilizare, si solicita institutiilor publice adoptarea unei pozitji
in acest sens. Mai mult, contextul geopolitic face acest aspect si mai stringent. Traim
vremuri in care geografia lumii se redefineste, in care fenomenul migratiei are implicatii
profunde.
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Astfel, MNHCYV va fi deschis si activ in directia incluziunii, prin accesibilizarea spatiului
(pe cat posibil, date fiind rigorile fizice ale cladirii in care functioneaza muzeul), a
expunerilor permanente si temporare, prin deschiderea spre lucrul cu voluntari din grupuri
vulnerabile.

Reprezentativitatea colectiilor

Pentru ca o colectie sa poata fi caracterizata drept importanta si relevanta la nivel national
si international, ea trebuie sa fie reprezentativa pentru evolutia hartii prin prisma varietatji
si calitatii pieselor pe care le include. Se va continua politica de imbogatire a colectiei cu
piese care sa acopere categorile mai slab reprezentate in colectie. Strategia de
dezvoltare a colectiilor va fi discutata in Consiliul Stiintific si Consiliul de Administratie a
muzeului iar achizitiile se vor face in baza unui plan de achizitii.

Asa cum am precizat la punctul B2.2, directiile identificate pentru urmatoarea perioada
de timp sunt:

1. Cercetarea si valorificarea sistematica a colectiei

2. Educatie muzeala care sa transforme muzeul intr-un spatiu de invatare
permanentd, un mediu pentru inspiratie care aduce laolaltd oameni cu diferite
stiluri de invatare, din randul segmentelor definite ca prioritati

3. Cresterea vizibilitatii muzeului

4. Refacerea expunerii permanente, extinderea muzeului

Subliniem faptul ca aceste direcitii strategice nu vor minimiza alte aspecte ale activitatii
muzeale. Cum am amintit si mai sus, consideram ca pentru a fi relevant un muzeu trebuie
sa functioneze cu exercitarea in paralel a tuturor funciiilor sale.

Solutiile identificate pentru a raspunde directiilor manageriale sunt:
1. Cercetare si valorificare:

- Parteneriate cu institutii de invatamant si de cultura din Bucuresti, din tara si
strainatate, afilierea la organizatii nationale si internationale de profil care sa permita
accesul la conferinte pe temele specifice muzeului, colaborari cu cercetatori din diverse
domenii in vederea organizarii de conferinte, activitati de cercetare, elaborarea de lucrari
stiintifice. Pastrarea colaboratorilor deja existenti si atragerea altora noi: Muzeul National
de Istorie a Romaniei, Muzeul National de Istorie Naturala "Grigore Antipa”(MNINGA),
Muzeul Municipiului Bucuresti, Muzeul Ororilor Comunismului (MOC), Muzeul National
de lIstorie a Transilvaniei (MNIT), Biblioteca Centrala Universitara (BCU), BCU Cluj,
Arhivele Nationale, Arhivele MAE, Biblioteca Academiei, Universitatea Bucuresti -
Facultatea de Istorie, Facultatea de Geografie, Arhivele CNSAS etc.

- realizarea de expozitii temporare, tematice, cu subiecte conexe cartografiei, ce au la
baza cercetarea colectiei muzeului, dar si al altor institutii, colaborarea cu istorici si
geografi. Exemple de posibile expozitii: expoziti de cartografie urbana, cartografii
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vocationale, cartografii ale durerii etc. Vor fi luate in considerare si expozitile de arta
contemporana, in masura in care acestea au o legatura directa cu tematica muzeului. Tot
in plan expozitional, va continua seria expozitillor Donatii recente - in care vor fi expuse
o selectie din lucrarile primite ca donatie, si se are in vedere initierea unei serii de expozitii
anuale, in colaborare cu Muzeul Ororilor Comunismului. Expozitiile nu vor depasi numarul
de sase/an, vor beneficia de multimedia si digitalizare, vor cuprinde lucrari din colectia
MNHCYV, din patrimoniul altor institutii.

- realizarea de expozitii, interviuri si conferinte online, in paralel cu cele care se
desfasoara la sediu, podcasturi cu specialisti ai muzeului, dar si cu invitati din partea altor
institutii

- imprumuturi de lucrari de la si catre alte institutii, in vederea oferirii unei imagini cat mai
complexe si a realizarii unei expuneri interesante si atractive pentru publicul vizitator. Ne
dorim ca vizitatorii sa revina la MNHCYV si s& descopere de fiecare datad ceva nou si
educativ

- atentie acordata conservarii, protejarii lucrarilor din colectie.

- elaborarea de publicatii pe mai multe niveluri de interes: flyere, mini-ghiduri, cataloage,
participarea cu articole la alte publicatii de profil, dar si de popularizare. Se va avea in
vedere si realizarea de publicatii online — ebooks

- organizarea ICHC - International Conference on the History of Cartography in anul 2022,
cel mai important eveniment de istoria cartografiei, cu participare preponderent
internationala

- Digitizarea patrimoniului, continuarea proiectului E-cultura inceput in anul 2021,
prezenta de insertii multimedia in expunerea permanenta, nu numai in cele temporare

- colaborarea cu specialisti, cercetatori, artisti, in vederea realizarii de expozitii si publicatii
de specialitate si de popularizare

- Accesarea de fonduri nerambursabile, nationale si europene, pentru realizarea unor
proiecte de cercetare, curatoriat, de publicatii si educatie muzeala ce sa puna in valoare
patrimoniul muzeului si rezultatele cercetarii

- Realizarea unor publicatii online si tiparite ale Muzeului care sa includa lucrarile
prezentate in cadrul conferintelor de la Muzeu, rezultatele cercetarilor, cataloage de
expozitie etc., in baza unui plan de publicatii al muzeului.

- Continuarea proiectului de depozit deschis, concept vehiculat si utilizat in muzeologia
contemporana, ce permite pe de o parte restrangerea suprafetei de expunere si
identificarea de noi spatii, pe de o alta raspunde nevoilor de conservare si pastrare si nu
in ultimul rand constituie o sursa de educatie muzeala.

- elaborarea unei strategii de atragere de donatii, sponsorizari si fonduri pentru
imbogatirea patrimoniului si a unui plan de achizitii conform cu directiile identificate,
tindnd cont de lipsurile identificate in colectie.
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- Sensibilizarea gi implicarea colectionarilor in activitatile muzeului; consultarea si
colaborarea cu donatorii.

2. Educatia muzeala

Proiectarea si realizarea unor pachete educative pentru fiecare dintre grupurile tinta
identificate. Se vor avea in vedere:

- Realizarea si implementarea unei strategii de educatie muzeala pe urmatorii ani care
sa cuprinda: conferinte, ghidaje tematice, prezentarea lunara a unei lucrari “VIP” din
patrimoniul muzeului; pachete de educatie muzeala pentru fiecare dintre grupurile {inta;
programe pentru familii; programe de educatie muzeala pentru institutiile de Tnvatamant
active in zona; programe specifice cu ocazia Noptii muzeelor sau alte ocazii (Zilele
Patrimoniului, Noaptea de Séanziene, Pasti etc). Activitatile de educatie muzeala
destinate copiilor vor avea ca specific interdisciplinaritatea si utilizarea patrimoniului
muzeului n vederea atingerii unor obiective din curriculele scolare. in functie de
rezultatele studiilor de consum si de profil ale vizitatorului strategia se va revizui si se va
extinde la cinci ani. Se va avea in vedere conceptul Life Long Learning - si se vor realiza
activitati adresate publicului adult. Tot in cadrul acestei strategii vor fi prevazute realizarea
de filme educative pe YouTube, kituri educative, dosare pedagogice, formari ale cadrelor
didactice in directia utilizarii educatiei culturale ca instrument complementar educatiei
formale, colaborarea cu asociatii si institutii specializate in educatie formala si
nonformala.

- vor fi pastrate colaborarile si activitatile care exista si se bucura de succes. Pentru adulti-
Uniunea de Creatie Interpretativa a Muzicienilor din Roménia (UCIMR) - coorganizator al
seriei de concerte Cartografii sonore, Winesday - Vinuri pe harta, Facultatea de
Geografie, Facultatea de Istorie. Pentru copii - asociatiile Learning By Teaching, Artelier
D, Belladona Art, Da’'De Ce, Supereroi printre noi etc.

- Strategie de voluntariat care sa atraga seniorii si tinerii. Vor fi vizati studentii de la
facultatile ce au si un profil cartografic, dar si seniorii, datorita timpului si cunostintelor pe
care ei le pot oferi muzeului. Motivarea voluntarilor prin realizarea de proiecte de genul
Erasmus+, ce permite formarea si dezvoltarea profesionala a acestora.

- Participarea la cursuri de formare profesionala a angajatilor, in directia educatiei
muzeale, a strategiilor de incluziune, de atragere a vizitatorilor. Pe langa cursurile
organizate de Institutul de Cercetare si Formare in Cultura (INCFC), vor fi accesate si
granturi Erasmus + pentru formare profesionala.

- accesibilizarea muzeului, a expozitiilor temporare si a expunerii permanente, cu Kituri
educationale adresate persoanelor cu nevoi speciale, realizarea de activitati speciale
pentru acest tip de public, colaborarea cu organizatii care au ca obiect de activitate
incluziunea persoanelor cu dizabilitati.
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- Atragere de fonduri nerambursabile nationale si europene pentru realizarea de
programe de educatie muzeala si voluntariat

3. Cresterea vizibilitatii muzeului

- Realizarea unei strategii de marketing si comunicare pentru o buna promovare a
institutiei

- Realizarea de colaborari cu organizatii (edituri, librarii etc) in vederea diversificarii
ofertei de suveniruri disponibile la standul muzeului

- Realizarea unor studii — calitative si cantitative privind profilul vizitatorului actual,
cunoasterea nevoilor si asteptarilor vizitatorilor potentiali, in vederea tmbunatatirii
programelor educative, a expozitiilor, a interactiunii etc;

- Colaborarea cu institutii din domeniul marketingului si al studiului de piata, institutji
de invatamant si nu numai in vederea realizarii studiilor

- Continuarea proiectului de inserare in expunerea permanenta a unor depozite
deschise ce sa permita accesul mai lesne al publicului la obiectele de patrimoniu, paralel
cu continuarea demersurilor privind pastrarea si conservarea colectiilor.

4. Refacerea expunerii permanente, extinderea muzeului

MNHCYV este gazduit intr-o cladire istorica, monument istoric clasa B. Din pacate, din
cauza proceselor de retrocedare a cladirii catre presupusii mostenitori, procese incepute
din anul 2011 si nefinalizate pana astazi, nu se pot face interventii asupra cladirii sau
extinderi ale acesteia. Astfel, cladirea se confrunta cu situatii neplacute, ce nu pot fi
reparate decat punctual si cu termen de valabilitate limitat in timp. Astfel de situatii sunt:
infiltratii prin acoperis si terase, lipsa unui sistem de climatizare in muzeu, infiltratii la
nivelul subsolului, acoperis foarte avariat. Acestora se adauga lipsa unor spatii mai ample
de depozitare, de expunere, de realizare de diverse activitati, sau birouri pentru angajati.
n plus, Tn acest moment, cladirea nu este inscrisa in Cartea Funciara, nu este intabulata
si nu are cadastru. Toate aceste aspecte sunt urgente si sunt tinute in loc de procesele
aflate inca pe rol, dar care, speram, se vor incheia in anul 2022.

Din momentul iesirii cladirii din aceasta situatie litigioasa, managementul MNHCYV va avea
drept prioritate rezolvarea problemelor ce tin de proprietate si inceperea demersurilor
pentru consolidarea cladirii, restaurare, refacere expunere si chiar extindere a cladirii, in
limita spatiului legal permis. Se va avea in vedere:

- Intabulare, inscriere in Cartea Funciara

- Atragerea de fonduri nerambursabile nationale si internationale pentru:
Interventii arhitecturale de urgenta

Studii de fezabilitate, proiecte de consolidare si extindere

Consolidare cladire, refacere acoperisuri, tocarie, sistem de climatizare
Refacerea integrala a expunerii

Extinderea muzeului

moow»
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Planificarea principalelor directii de actiune - management

Activitate Termen
1. Cercetare si valorificare
- Parteneriate cu institutii de invatamant si de cultura din Bucuresti, din tara si strainatate, afilierea la
organizatii nationale si internationale de profil care sa& permitad accesul la conferinte pe temele specifice | P€rmanent

muzeului; colaborari cu cercetatori din diverse domenii in vederea organizarii de conferinte, activitati de
cercetare, elaborarea de lucrari stiintifice.

- realizarea de expozitii temporare, tematice, cu subiecte conexe cartografiei, interviuri si conferinte online,ce
au la baza cercetarea colectiei muzeului si a altor institutii, colaborarea cu istorici si geografi.

anual

- imprumuturi de lucrari de la si catre alte institutii

Anual, din 2023

- elaborarea de publicatii online si tiparite, pe mai multe niveluri de interes

Anual, din 2023

- organizarea ICHC - International Conference on the History of Cartography, cel mai important eveniment de
istoria cartografiei, cu participare preponderent internationala

2022, in masura in care

situatia pandemica o

permite
- Accesare de fonduri nerambursabile, nationale si europene, pentru realizarea unor proiecte de cercetare, | Din 2023
curatoriat, de publicatii si educatie muzeala
- Continuarea proiectului de depozit deschis Din 2023
- Digitizarea patrimoniului, continuarea proiectului E-cultura inceput in anul 2021, prezenta de insertii | 2022

multimedia in expunerea permanenta, nu numai in cele temporare
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- Sensibilizarea gi implicarea colectionarilor in activitatile muzeului; consultarea si colaborarea cu donatorii. permanent
- atentie acordata conservarii, protejarii lucrarilor din colectie. permanent
2. Educatia muzeala Termen

Realizarea si implementarea unei strategii de educatie muzeala

2022, permanent

- Strategie de voluntariat care sa atraga seniorii si tinerii 2022

- Participarea la cursuri de formare profesionala a angajatilor, in directia educatiei muzeale, a strategiilor | 2022, anual
de incluziune, de atragere a vizitatorilor.

- Atragere de fonduri nerambursabile nationale si europene pentru realizarea de programe de educatie | 2022

muzeala si voluntariat

Accesibilizarea muzeului, a expozitiilor temporare si a expunerii permanente, cu Kituri educationale
adresate persoanelor cu nevoi speciale, realizarea de activitati speciale pentru acest tip de public,
colaborarea cu organizatii care au ca obiect de activitate incluziunea persoanelor cu dizabilitati.

Din 2022, permanent

3. Cresterea vizibilitatii muzeului

Termen

Realizarea unei strategii de marketing si comunicare pentru o buna promovare a institutiei

2022

Realizarea de colaborari cu organizatii (edituri, librarii etc) in vederea diversificarii ofertei de suveniruri
disponibile la standul muzeului

permanent

Realizarea unor studii — calitative si cantitative privind profilul vizitatorului actual, cunoasterea nevoilor
si asteptarilor vizitatorilor potentiali, in vederea imbunatatirii programelor educative, a expozitiilor, a
interactiunii etc;

2023

41




4. Refacerea expunerii permanente, extinderea muzeului Termen
- Intabulare, inscriere in Cartea Funciara Dupa incheierea
proceselor
- Atragerea de fonduri nerambursabile nationale si internationale pentru: Dupa incheierea
A. Inter\.{ent,u arhltgpturale dg urgenta . o proceselor
B. Studii de fezabilitate, proiecte de consolidare si extindere
C. Consolidare cladire, refacere acoperisuri, tocarie, sistem de climatizare
D. Refacerea integrala a expunerii
E. Extinderea muzeului

5. Strategia si planul de marketing pentru perioada de management 2021 - 2026

Strategia de marketing are pentru perioada 2021 - 2026 are trei componente importante:
A. Tmbunétéatirea si dezvoltarea imaginii muzeului
B. Cresterea numarului de vizitatori si participanti la programele muzeului
C. Atragerea resurselor
D. Schimbarea numelui muzeului.

In acest fel se vor obtine, intr-un orizont de timp de 5 ani, urmatoarele rezultate principale:
1. Atragerea unui numar crescut de vizitatori de categorii diferite,
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2. Cresterea numarului parteneriatelor, a sponsorilor, a ,amicilor’ si ,ambasadorilor”
muzeului

3. Cresterea notorietatii muzeului

4. Cunoasterea si satisfacerea nevoilor culturale ale publicului

Principalii indicatori de performanta sunt:

- Cresterea lunara a numarului de vizitatori, atat cei platitori cat si neplatitori de bilet
- Numarul persoanelor implicate in diverse evenimente si proiecte propuse de
muzeu

- Prezenta muzeului in mass media (radio, TVR, publicatii online si tiparite) si in
social media (Facebook, Instagram)

Strategia de marketing are ca public tinta principal vizitatorul de toate varstele, dar diverse
componente ale sale se concentreaza pe anumite segmente de public: adolescentii,
studentii, seniorii, comunitatea proxima, reprezentanti mass-media etc.

Primele doua componente au fost discutate la punctul A.3, A.4 si A.5 prin urmare ne vom
concentra pe atragerea resurselor. Strategia de marketing, ca si cea de management, se
fundamenteaza pe cunoasterea vizitatorilor si a stakeholderilor muzeului (persoanele,
grupurile, organizatiile, partile interesate sau care pot fi interesate de Muzeu si de
activitatile sale). Prin urmare, este necesara derularea in 2022- 2023 a mai multor studii
de vizitatori si studii de imagine.

Strateqie privind atragerea resurselor

O parte dintre resursele financiare necesare se vor asigura din bugetul muzeului. La
acesta se adauga fonduri obtinute din mai multe surse:

- Programe de finantare: AFCN, ARCUB, Europa Creativa, Erasmus +, Fonduri
Norvegiene, etc.

- Ambasade si Centre culturale straine: realizarea de parteneriate cu ambasadele si
centrele culturale straine vor duce la diminuarea unor cheltuieli legate de realizarea unor
expozitii temporare sau a unor programe publice. Se va tine cont de proximitatea unor
ambasade: Portugalia, Polonia etc. care pot fi co-interesate in realizarea unor programe.
De exemplu: Portugalia are o istorie consistenta in privinta navigatiei deci si a cartografiei;
mergand pe acest filon se pot identifica proiecte comune, conferinte, expozitii etc. care
sa se desfagoare atat la sediul MNHCYV cét si in Portugalia.

- Sponsorizari: companiile multinationale, marile companii romanesti sau companiile
straine care opereaza in Roméania pot fi cointeresate in sustinerea activitatii Muzeului,
dezvoltarea expozitiilor temporare si in dezvoltarea colectiilor prin achizifia unor harti si
carti vechi. Un obiectiv important pentru perioada urmatoare este imbogatirea
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patrimoniului Muzeului cu piese relevante si identificarea unor sponsori pentru o
campanie de imagine.

- Parteneriate media: asigura aparitia gratuita in presa a informatiilor cu privire la muzeu
si oferta sa, publicarea materialelor de promovare a muzeului. Un obiectiv prioritar pentru
perioada urmatoare este incheierea de parteneriate media cu publicatii care se
adreseaza grupurilor {inta identificate si identificarea de bloggeri ambasadori: blogguri de
turism, de cartografie, de anticari dar si bloguri ale unor persoane cunoscute (VIP-
endorseri) Tn anumite domenii care pot scrie despre MNHCV.

- Donatii: se vor face eforturi de atragere ale unor donatii de bunuri culturale specifice
MNHCV dar se va acorda mai multa atentie si obtinerii de donatiji individuale in bani.
Aceste sume vor fi folosite pentru dezvoltarea colectiilor de harta si carte veche.

Schimbarea numelui muzeului

In momentul infiintariit MNHCV, in anul 2003, planul donatorului principal, familia Adrian
si Dana Nastase, era de a continua donarea catre stat a cartilor vechi aflate in patrimoniul
familiei. Tns&, acest demers nu a mai fost continuat astfel incat astizi, MNHCV are in
colectie un numar redus de carti vechi, majoritatea fiind primite ca donatie in ultimii ani
sau primite in custodie de la alte institutii publice de cultura.

Numele muzeului a indus si induce Tn eroare vizitatorii, unii dintre acestia venind special
pentru a vedea colectia de carte raré din muzeu. in plus, Muzeul Literaturii (MNLR) detine
o colectie ampla de carte veche si va fi mereu institutia muzeald reprezentativa in
domeniul cartii vechi.

Asadar, in vederea clarificarii mesajului trimis céatre vizitatori ne propunem inceperea
demersurilor privind schimbarea numelui muzeului din Muzeul National al Hartilor si Cartii
Vechi in Muzeul National al Hartilor.

Astfel, campaniile de marketing si branding vor putea fi mai aplicate si clare, nu vor induce
in eroare.

Planificarea principalelor directii de actiune - marketing

Activitate Termen de finalizare
Demersuri pentru schimbarea numelui MNHCV 2022
Realizarea studiului de imagine a MNHCV 2023

44



Observarea comportamentului vizitatorilor 2022, anual

Consolidarea si dezvoltarea parteneriatelor media permanent

Definirea strategiei de marketing 2023-2024

Dezvoltarea unui sistem de comunicare prin social media, | 2022

utilizand mai multe canale adecvate publicului vizat

Dezvoltarea de studii privind satisfactia publicului 2022, anual
Promovarea muzeului si a programelor sale Permanent
Atragerea de sponsori Permanent

6. Programe propuse pentru intreaga perioada de management

Programele MNHCV pentru urmatorii 5 ani vizeaza trei axe, ce corespund cu functiile
muzeului. Astfel, prin intermediul acestor programe si prin proiectele care se vor regasi
constant, permanent intre activitatile MNHCV, raspundem definitiei muzeelor publice, asa
cum este formulata in Legea 311/2003:

"Muzeu - institutia de culturd, de drept public sau de drept privat, faré scop lucrativ, aflata
in serviciul societatii, care colectioneaza, conserva, cerceteaza, restaureaza,
comunica si expune, in scopul cunoasterii, educarii si recreerii, marturii materiale i
spirituale ale existentei si evolutiei comunitatilor umane, precum si ale mediului
fnconjurator;

(...)

Functiile principale ale muzeului sunt:

a) constituirea stiintifica, administrarea, conservarea si restaurarea patrimoniului muzeal;
b) cercetarea stiintifica, evidenta, documentarea, protejarea si dezvoltarea patrimoniului
muzeal;

C) punerea in valoare a patrimoniului muzeal in scopul cunoasterii, educarii si recreerii.”

Program 1. Muzeul care protejeaza, evalueaza, digitizeaza. Va viza proiectele ce {in
de conservare, restaurare, evidenta, clasare, evaluare, digitizare si imbogatirea
patrimoniului.
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Program 2. Muzeul care educa. Va viza proiectele de educatie muzeala pentru toate
categoriile de varsta si cercetarea patrimoniului. Strategia de educatie, planul de publicatji
etc vor fi implementate prin intermediul acestui program.

Program 3. Muzeul care expune. Este programul care se refera la valorificarea
patrimoniului MNHCV la sediul muzeului si in afara sa, vizand expunerea unor lucrari din
colectie sau apartinand altor institutii, dar conexe domeniului cartografiei. Realizarea de
expozitii, temporare, interventii in expunerea permanenta, reconceptualizarea acesteia,
utilizarea tehnologiilor multimedia in cadrul muzeului etc. vor fi proiecte n cadrul acestui
program

7.Proiecte in cadrul programelor

Propunem proiecte transversale care sa presupuna o intersectare a tuturor programelor.
Bunaoara, un proiect ce vizeaza dezvoltarea profesionala a angajatilor va avea efecte
atat asupra programului Muzeul care protejeaza, cat si asupra Muzeului care studiaza si
educa.

Program 1. Muzeul care protejeaza, evalueaza, digitizeaza. Cu exceptia proiectului nr
5, toate proiectele se vor desfasura anual.

Proiect 1. Conservarea si restaurarea bunurilor de patrimoniu

Proiect 2. Evidenta, evaluarea, clasarea patrimoniului

Proiect 3. Digitizarea patrimoniului

Proiect 4. imbogatirea patrimoniului (fundraising, colaborare cu mediul colectionarilor i
mediul de afaceri)

Proiect 5. Consolidarea si extinderea muzeului (dupa finalizarea proceselor privind
retrocedarea sediului)

Program 2. Muzeul care educa. Proiectele 1, 2, 4 se vor desfasura permanent.

Proiect 1. Educatie muzeala (se pastreaza proiectele de succes existente: Cartografii
sonore, Atlas. Conferintele MNHCYV, se adauga unele noi ce tin de activitati pentru copii,
fise pedagogice, kituri senzoriale pentru copiii cu dizabilitati etc)

Proiect 2. Cercetarea patrimoniului (crearea de continut pentru: conferinte/webinarii,
expozitii, programe educative, publicatii)

Proiect 3. Identificarea nevoilor si stilurilor de invatare dominante ale publicului (proiect
transversal)

Proiect 4. Dezvoltarea si profesionalizarea resurselor umane ale Muzeului (proiect
transversal)

Program 3. Muzeul care expune. Proiectele din cadrul acestui proiect reprezinta
preocupari constante ale managementului, asadar se vor desfasura anual.

Proiect 1. Expozitji temporare

Proiect 2. Expunere permanenta (solutii de reconceptualizare a expunerii de baza, de la
idee la design, de la artefact la instalatie etc)
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Proiect 3. Punere in valoare a patrimoniului prin apel la tehnicile si tehnologiile multimedia
(proiect de digitizare, accesibilizare creativa si participativa a patrimoniului prin aplicatii
multimedia, jocuri de invatare si de intelegere a colectiei)

8.  Alte evenimente, activitati specifice institutiei, planificate pentru perioada
de management

Programe culturale

1. Productia de aplicatii interactive multimedia

2. Derularea unor activitati specifice cu ocazia unor evenimente gen Scoala Altfel,
Noaptea Muzeelor, Zilele patrimoniului etc.

Facilitati si utilitat;
1. Modernizarea spatiilor si utilitatilor publice (toaleta, garderoba, parcare)
2. Refunctionalizarea spatiilor administrative si de acces

F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei publice de
cultura, cu o estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate de
catre autoritate, precum si a veniturilor institutiei ce pot fi atrase din

alte surse

1. Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului:

Nr. crt. Categorii Anul 2022 Anul 2023 Anul 2024 | Anul 2025 | Anul 2026
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
TOTAL VENITURI,
din care 1545000 | 1,669,000| 1,777,000 | 1,887,000 | 1,994,000
l.a. venituri proprii,
din care
45,000 69,000 77,000 87,000 94,000
l.a.1. venituri din
activitatea de baza 30,000 32,000 35,000 37,000 40,000
1l.a.2. alte venituri
propri 15,000 17,000 20,000 25,000 27,000
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1.a.3 alte venituri
sponsorizari/progra

me de finantare
interne Si

internationale 0 20,000 22,000 25,000 27,000
1.b. subventii/alocatii

1,500,000 | 1,600,000| 1,700,000 | 1,800,000 | 1,900,000
TOTAL
CHELTUIELI,  din
care 1545000 | 1,669,000| 1,777,000 | 1,887,000 | 1,994,000
2.a.Cheltuieli de
personal, din care 819,500 838,000 860,000 | 875,000 980,000
2.a.1.Cheltuieli cu
salariile 805,000 820,000 840,000 | 850,000 955,000
2.a.2.Alte cheltuieli
de personal 14,500 18,000 20,000 25,000 25,000
2.b. Cheltuieli cu
bunuri si servicii, din
care 725,500 831,000 917,000 | 1,012,000 | 1,014,000
2.b.1. Cheltuieli
pentru projecte 50,000 55000 60,000 65,000 70,000
2.b.2.Cheltuieli cu
colaboratori 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000
2.b.3.Cheltuieli  ptr.
reparatii curente 10,500 22,000 25,000 27,000 28,000
2.0.4. Cheltuieli
pentru ntrefinere 520,000 604,000 677,000 | 730,000 750,000
2.b.5.Alte cheltuieli
cu bunuri si servicii

55,000 60,000 65,000 | 100,000 76,000
2.c. Cheltuieli de
capital 0 0 0 0 0
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2.Numarul estimat al beneficiarilor pentru perioada managementului:

2.1 la sediu

In continuare, si pentru acest nou mandat de management, una dintre principalele

preocupari va fi cresterea numarului de vizitatori — platitori si neplatitori ai muzeului.

Pentru primul an de mandat, respectiv 2022, preconizez o crestere cu 10% a numarului
total de vizitatori fizici fatd de anul 2021, astfel:

Vizitatori fizici (care trec poarta de acces in muzeu): 6.000, din care platitori 4.000, in
regim de gratuitate - 2.000

Vizitatori virtuali (accesarea paginii de internet, accesarea canalelor social - media de

internet, vizualizari ale continutului media din on-line) 6.500

Nr.crt. 2022 2023 - + 2024 - + 2025- + 2026- +
10% fata de | 10% fata de | 10% fata de | 10% fata de
anul anul anul anul

anterior anterior anterior anterior

Vizitatori 6000 6600 7260 7986 8784

fizici

Vizitatori 6500 7150 7865 8651 9516

virtuali

2.2 in afara sediului

in functie de colaborarile cu alte institutii si de expozitiile la sediul altor muzee la
care MNHCYV va fi partener, ne propunem cresterea numarului de vizitatori cu 10% anual
pentru acestea. Totusi, este foarte greu de estimat numarul de vizitatori pe care il va avea
o alta institutie, asadar estimam ca punct de plecare o vizitare globala de 2000 de
vizitatori pentru anul 2022.
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3. Programul minimal estimat pentru urmatoarea perioada de management:

Nr crt | Program Scurta descriere a programului Nr Denumirea proiectului Buget
proiecte prevazut/program
(lei)
Anul 2022
1 Muzeul care Vizeaza proiectele ce {in de conservare, | 3 1.1. Conservarea si 10.000
protejeaza, restaurare, evidenta, clasare, evaluare, restaurarea bunurilor de
evalueaza, digitizare si imbogatirea patrimoniului. patrimoniu
digitizeaza
1.2. Evidenta, evaluarea,
clasarea patrimoniului
1.3. Digitizarea patrimoniului
2. Muzeul care educa Vizeaza proiectele de educatie muzeala | 4 2.1 Cartografii sonore 10000
pentru toate categoriile de varsta si
cercetarea patrimoniului.
2.2 ATLAS. Conferintele
MNHCV
2.3 ICHC - International
Conference on the History
of Cartography
2.4 Educatie muzeala
pentru copii i pentru
persoane cu dizabilitati
3 Muzeul care expune valorificarea patrimoniului MNHCYV la 6 3.1.Fetele autismului - 30000
sediul muzeului si in afara sa, prin expozitie de fotografie, titlu
expozitii cu lucrari din patrimoniul MNHCV provizoriu (TP)
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sau din alte colectii

3.2 AR la Muzeul Hartilor -
expozitie de AR, (TP)

3.3 Romlag - harti ale
deportarilor din Baragan,
expozitie, (TP)

3.4 Donatii recente -
expozitie

3.5 City break - orasele
Romaniei, expozitie,(TP)

3.6 Interventii in expunerea

permanenta
2022 Total 50.000
2023
1 Muzeul care Vizeaza proiectele ce {in de conservare, 1.1 Conservarea si 10.000
protejeaza, restaurare, evidenta, clasare, evaluare, restaurarea bunurilor de
evalueaza, digitizare si imbogatirea patrimoniului. patrimoniu
digitizeaza
1.2. Evidenta, evaluarea,
clasarea patrimoniului
1.3. Digitizarea patrimoniului
2 Muzeul care Vizeaza proiectele de educatie muzeala 2.1 Cartografii sonore. 30000

studiaza si educa

pentru toate categoriile de varsta si
cercetarea patrimoniului.

Concertele MNHCV

2.2 Atlas. Conferintele
MNHCV

2.3 Educatie muzeala
pentru copii
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2.4 Studiu vizitator/cercetare

piata
3 Muzeul care expune valorificarea patrimoniului MNHCYV la 3.1 Insertii Tn expunerea 10000
sediul muzeului si in afara sa, prin permanenta
expozitii cu lucrari din patrimoniul MNHCV
sau din alte colectii 3.2 Donatii recente -
expozitie
3.3 Expozitie in colaborare
cu Muzeul Ororilor
Comunismului (MOC)
3.4 Expozitie cu patrimoniu
propriu
3.5 Expozitie de arta
comtemporana
2023 Total 50.000
2024
1 Muzeul care Vizeaza proiectele ce {in de conservare, 1.1. Conservarea si 10000
protejeaza, restaurare, evidenta, clasare, evaluare, restaurarea bunurilor de
evalueaza, digitizare si imbogatirea patrimoniului. patrimoniu
digitizeaza
1.2. Evidenta, evaluarea,
clasarea patrimoniului
1.3. Digitizarea patrimoniului
2 Muzeul care educa Vizeaza proiectele de educatie muzeala 2.1. Cartografii sonore. 10000

pentru toate categoriile de varsta si
cercetarea patrimoniului.

Concertele MNHCV

2.2 Atlas. Conferintele
MNHCV
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2.3 Educatie muzeala
pentru copii

3 Muzeul care expune Valorificarea patrimoniului MNHCYV la 3.1 Insertii Tn expunerea 25000
sediul muzeului si in afara sa, prin permanenta
expozitii cu lucrari din patrimoniul MNHCV
sau din alte colectii 3.2 Donatii recente
- expozitie
3.3 Expozitie MOC
3.4 Expozitie patrimoniu
propriu
3.5. Expozitie cu patrimoniul
altor institutii

2024 Total 45.000
2025
1 Muzeul care Vizeaza proiectele ce {in de conservare, 1.1. Conservarea si 10000

protejeaza, restaurare, evidenta, clasare, evaluare, restaurarea bunurilor de

evalueaza, digitizare si imbogatirea patrimoniului. patrimoniu

digitizeaza

1.2. Evidenta, evaluarea,
clasarea patrimoniului
1.3. Digitizarea patrimoniului

2 Muzeul care educa Vizeaza proiectele de educatie muzeala 2.1.Cartografii sonore. 10000

pentru toate categoriile de varsta si
cercetarea patrimoniului.

Concertele MNHCV

2.2 Atlas. Conferintele
MNHCV
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2.3 Educatie muzeala
pentru copii si pentru
persoane cu dizabilitati

3 Muzeul care expune Valorificarea patrimoniului MNHCYV la 3.1 Donatii recente - 20000
sediul muzeului si in afara sa, prin expozitie
expozitii cu lucrari din patrimoniul MNHCV
sau din alte colectii 3.2 Expozitie MOC
3.3 Expozitie cu patrimoniu
propriu
3.4 Expozitie cu patrimoniul
altor institutii
3.5 Insertii Tn expunerea
permanenta
2025 Total 40.000
2026
1 Muzeul care Vizeaza proiectele ce tin de conservare, 1.1. Conservarea si 10000
protejeaza, restaurare, evidentd, clasare, evaluare, restaurarea bunurilor de
evalueaza, digitizare si imbogatirea patrimoniului. patrimoniu
digitizeaza
1.2. Evidenta, evaluarea,
clasarea patrimoniului
1.3. Digitizarea patrimoniului
2 Muzeul care educa Vizeaza proiectele de educatie muzeala 2.1 Cartografii sonore. 10000

pentru toate categoriile de varsta si
cercetarea patrimoniului.

Concertele MNHCV

2.2 Atlas. Conferintele
MNHCV
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2.3 Educatie muzeala
pentru copii

Muzeul care expune

valorificarea patrimoniului MNHCYV la
sediul muzeului si in afara sa, prin
expozitii cu lucrari din patrimoniul MNHCV
sau din alte colectii

3.1 Donatii recente
- expozitie

3.2 Expozitie MOC

3.3 Expozitie cu lucrari din
patrimoniul propriu

3.4 Expozitie cu patrimoniul
altor institutii

3.5. Interventii in expunerea
permanenta

20000

2026

Total

40.000 lei

55




Anexa 1: Analiza programului minimal realizat in perioada 2017 — 2021, deviz estimativ si deviz realizat:
Nr. Programul/proiectul Deviz Deviz Observatii, comentarii, concluzii
crt. estimat realizat
1) 2 3) (4) (%)
Anul 2017
1. Programul Muzeul care 3.000 3.000 Obiective specifice concludente, proiecte clar structurate, previzionare
protejeaza corecta, Incadrare n devizul estimat
1.1 Conservare si restaurare 3.000 3.000
1.2 Clasare 0 0 Activitatile legate de clasare s-au desfasurat cu resurse proprii, nefiind
necesara o bugetare in acest sens
Muzeul care studiaza si educa 28000 28000 Obiective specifice concludente, proiecte clare, estimarea corecta a
devizului
2.1 Stagiunea Cartografii sonore 14.000 14.100
2.2 Atlas. Conferintele MNHCV 1000 1000
2.3 Educatie muzeald- cercetare de 13000 12900 - Devizurile comparative sunt foarte asemanatoare, asadar
piata, trasee educative pentru previuznea a fost corect facuta. Aceste previzuni corecte indica
copii preocuparea managementului pentru programarea in avans a
proiectelor institutiei si prospectare de piata, pentru o cit mai justa
cheltuire a bugetului.
3 Muzeul care expune 17000 17000 Obiective specifice concludente, proiecte clare, estimarea corecta a

devizului
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3.1 Expozitia permanenta 5500 5500
3.2 Expozitia Cele mai Frumoase 6500 6500
carti
3.3 Expozitia (H)arta 5000 5000
contemporana...
4 Muzeul creativ 2000 2000 Obiective specifice concludente, proiecte clare, estimarea corecta a
devizului
41 Digitizarea patrimoniului 2000 2000
TOTALURI 2017 50.000 50.000 Analiza comparativa indica interesul acordat de manager, atat din
punct de vedere organizatoric cat si al cheltuirii eficiente a fondurilor
publice. Sumele sunt juste, verificabile, sumele rotunde, de ex 5000
datoréndu-se faptului ca majoritatea cheltuielilor sunt pe baza de
contract. Exista o evidenta a cheltuielilor pe programe si/sau proiecte
si un interes pentru incadrarea intr-un buget foarte limitat. Reiese
asumarea responsabilitatii la completarea raportarilor legale catre
autoritate.
Anul 2018
1. Muzeul care protejeaza 4000 4000 Obiective specifice concludente, proiecte clar structurate, previzionare
corectd, incadrare in devizul estimat
11 Conservare, restaurare 0 0 Activitatile legate de conservare si restaurare s-au desfasurat cu
resurse proprii, nefiind necesara o bugetare in acest sens
1.2 Clasare 4000 4000
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2. Muzeul care studiaza si educa 6200 7800 Obiective specifice concludente, proiecte clar structurate, previzionare
corecta, usoara depasire a devizului estimat, fara ca suma finala
destinata programelor sa fie depasita.

21 Cartografii sonore 4800 4800

2.2 Atlas. Conferintele MNHCV 0 0 - Probabil conferintele s-au realizat cu resurse proprii

2.3 Educatie muzeald pentru toate 3000 3000

tipurile de public

3. Muzeul care expune 12800 13200 Obiective specifice concludente, proiecte clar structurate, previzionare
corecta, usoard depasire a devizului estimat, fard ca suma finala
destinatd programelor sa fie depasita.

3.1 Expozitia Pe harta 3000 3000

3.2 Expozitia Calatorie pe Dunare 4700 4700

3.3 Expozitie Shadow tectonics 5500 5500

3.4 Expozitie Exercitii cartografice 0 0

4., Muzeul creativ 2000 0 Nu s-a realizat, iar banii au fost realocati
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TOTALURI 2018 25.000 25.000 Analiza comparativa indica interesul acordat de manager, atat din
punct de vedere organizatoric cat si al cheltuirii eficiente a fondurilor
publice. Sumele sunt juste, verificabile, sumele rotunde, de ex 5000
lei, dator&ndu-se faptului ca majoritatea cheltuielilor sunt pe baza de
contract de drepturi de autor sau alte servicii. Existd o evidenta a
cheltuielilor pe programe si/sau proiecte si un interes pentru
incadrarea intr-un buget foarte limitat, mai mic decét in anul anterior.
Programul 4 nu a fost realizat, insd suma a fost realocatad catre
celelalte programe, astfel incét in final devizul estimat a fost egal cu
devizul realizat. Reiese asumarea responsabilitatii la completarea
raportarilor legale catre autoritate.
Anul 2019
1. Muzeul care protejeaza 2000 484 Obiective specifice concludente, proiecte clar structurate, estimare mai
mare decéat ce s-a realizat.
11 Conservare si restaurare 484 484
1.2 Clasare 0 0 Nu s-au realizat clasari
2 Muzeul care educa 2000 1230 Obiective specifice concludente, proiecte clar structurate, estimare mai
mare decét ce s-a realizat, activitati realizate prin eforturi proprii, iar
surplusul a fost realocat
21 Cartografii sonore 500 0
2.2 Atlas. Conferintele MNHCV 500 0
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2.3 Educatie muzeald pentru toate 1000 1230
tipurile de public

3. Muzeul care expune 6000 8286 Obiective specifice concludente, proiecte clar structurate, estimare mai
mica decéat ce s-a realizat, sumele necesare au fost realocate de la
celelalte programe.

3.1 Harti si tratate ale conferintei de 1000 2220

pace

3.2 Distanta si durata 3000 3000

3.3 Donatii recente 1000 1066

3.4 Maps of Everyday 1000 2000

Totaluri 2019 10.000 10.000 Analiza comparativa indica incadrarea intr-un buget extrem de redus si
interesul acordat de manager, atat din punct de vedere organizatoric
cat si al cheltuirii eficiente a fondurilor publice. Sumele sunt juste,
verificabile. Existd o evidentd a cheltuielilor pe programe si/sau
proiecte. Pe alocuri au fost usoare discrepante intre devizul estimat si
cel realizat, insd sumele au fost realocate catre celelalte programe,
astfel incat in final devizul estimat a fost egal cu devizul realizat. Reiese
asumarea responsabilitatii la completarea raportarilor legale catre
autoritate.
Anul 2020
1. Muzeul care protejeaza 9.000 12.020 Din cauza pandemiei, activitatile desfasurate au fot preponderent

legate de lucrari ce tin de conservare si expunere.
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1.1 Evidenta, clasare, digitizare 7.500 7.500
1.2 Conservare, restaurare 1.500 4.520 Devizul estimat a fost suplimentat cu 3020 lei, pentru achizitii de
materiale de conservare
2. Muzeul care studiaza si educa 6.000 1.450
2.1 Cartografii sonore 2000 0 - Nu s-a tinut nicio activitate de acest gen, suma prevazuta a fost
realocata
2.2 Atlas. Conferintele MNHCV 2000 1.450 Suma a fost destinata realizarii de conferinte online, webinarii
2.3 Educatie pentru toate tipurile de 2000 0 Activitatile de educatie muzeala au fost reduse si realizate din resurse
public proprii. Suma a fost realocata catre lucrarile din expozitia permanenta
3 Muzeul care expune 10.000 11.530 S-au alocat sume pentru interventii in expunerea permanenta
3.1 Expozitia Povestea unei explorari 3.000 3.898
continue
3.2 Expunerea permanenta 4.002
3.3 Expozitia Donatii recente 3.630
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TOTALURI 25.000 25.000 2020 — anul debutului pandemiei. Din cauza acestei situatii, o parte
dintre proiectele programate nu au mai putut fi realizate, cum ar fi
concertele si conferintele, astfel incat banii au fost realocati: din
suma destinata programului 2, 3020 lei au fost alocati programului
1, proiect 1, 1530 lei programului 3, proiect 2. Cu toate aceste
realocari, devizul estimat a fost egal cu devizul realizat,
managementul dovedind astfel interes pentru buna utilizare a
banului public.

Anul 2021

1 Muzeul care protejeaza 8.000 8.000 Obiective specifice concludente, proiecte clar structurate, estimare
identica cu ce s-a realizat.

1.1 Clasare si evaluare 4000 4000 Interes acordat activitatilor specifice muzeului

1.2 Conservare si restaurare 4000 4000

2. Muzeul care studiaza si educa 5.000 2.000 Obiective specifice concludente, proiecte clar structurate, estimare
mai mica decéat ce s-a realizat, activitatile facandu-se in parte cu
resurse proprii.

2.1 Cartografii sonore 2500 0 Anul acesta concertele s-au desfasurat online, din resurse proprii Si
ale partenerilor (au avut loc 8 concerte)

2.2 Atlas. Conferintele MNHCV 2500 2000 | Toate conferintele s-au desfaurat online si s-au bucurat de succes, iar

participarea a fost din toatd lumea, inclusiv dinnalte tari.
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3. Muzeul care expune 12.000 15.000 Obiective specifice concludente, proiecte clar structurate, estimare
mai mica decét ce s-a realizat, fard insa a depasi devizul final estimat.
Sumele au fost realocate de la activitatile realizate din resurse proprii
sau gratuit.

3.1 Expozitie Céléatorie spre sud 3.000 3.500 - devizul estimat este foarte apropiat de devizul realizat, ceea ce indica
o temeinica cunoastere a nevoilor, a preturilor, si deci o corecta

32 Expoxzitie Fake Maps 2.000 3300 | tiizare abanuluipublic.

3.3 Expozitie Silvia Trasitaru 3.000 3.000

3.4 Expozitie Rastimpuri 2.000 3.000

3.5 Expunerea permanenta 2.000 2.200

TOTALURI 2021 25.000 25.000 Analiza comparativa indica interesul acordat de manager, atat din

punct de vedere organizatoric cat si al cheltuirii eficiente a fondurilor
publice.

Sumele sunt juste, verificabile, sumele rotunde, de ex 5000 datorandu-
se faptului ca majoritatea cheltuielilor sunt pe baza de contract. Exista
o evidenta a cheltuielilor pe programe si/sau proiecte si un interes
pentru Tincadrarea Tintr-un buget limitat. Reiese asumarea
responsabilittii la completarea raportarilor legale catre autoritate.
Unele activitati nu au fost realizate, asadar sumele au fost realocate,
astfel incat devizul final a fost acelasi cu cel estimat.

Analiza comparativa a programului minimal estimat si realizat in ultimii cinci ani indica o foarte corecta utilizare a resurselor
si o utilizare judicioasa a banului public. Resursele financiare solicitate si alocate sunt foarte reduse, cu toate acestea
managementul MNHCYV a reusit dinamizarea activitatilor si cresterea vizibilitatii muzeul
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Anexa 2 Date statistice privind vizitarea muzeelor in Romania, sursa Barometrul de
Consum Cultural

Graficul Al. Frecventa participdrii la activitati de consum cultural public - distributii generale
. saptamianal [ maides @ Lunar . O data / de cateva ori pe an . Niciodata

\-ati intalnit cu rude sau prieteni

-
#

28% 8% I%

V-ati plimbat prin parcuri, zone verzi

K
B
#
§

43 7% 6’

Ati mers la biserica

34%

Ati mers in mall-uri

18% 29% 26% 27%
Ati facut activitati sportive
17% 12% 15% 56%
Ati mers la restaurant / bar / pub / cafenea, dar nu in mall
13% 24% 24% 39%
Ati mers in excursii in afara localitatii
6% 19% 41% 36%
Ati mers la competitii sportive In calitate de spectator
3% 9% 22% 66%
Ati mers la discoteca / club
2 T% 14% TT%
Ati vizitat un muzeu (de orice tip), expozitie sau o galerie de arta ‘
4% 33% 62%
Ati vizitat un monument istoric sau sit arheologic .
6% 38% 55%
Ati mers la o biblioteca publica pentru a citi sau imprumuta carti
4% 12% 83%
Ati mers la cinematograf
B% 25% 66%

Ati mers la teatru

Atl participat |a sdrbatorl / evenimente locale
6%

60% 33%
Atl mers la spectacole de muzica (orice gen)
8% 36% 559
Atl mers la spectacole de divertisment
T% 30% 62%
Altceva
2 97%

Graficul 4. Rata de utilizare a internetului pentru diverse activitati informative, educationale, de divertisment sau culturale
(Pentru ce activitati folositi internetul?)

Pentru retele de socializare
(Facebook, Instagram etc)

Pentru a asculta muzicd sau radio online =+ s rssrre s e e BA%S

Pentru vizionarea de materiale video cu scop de divertisment,
educativ sau cultural, fotografii, meme-uri etc.

Pentru citirea de presd onling  *+«+t e v e ettt ittt 8%

Pentru a cduta informatii despre evenimente si produse culturale  + =+ rrorr s e 37%

Pentru vizionarea de filme sau programe TV difuzate online 7%

(Netflix HBO Go etc) e

Pentru citirea sau vizionarea de bloguri /videobloguri ==« s s e 30%
Pentru urmarea unor cursuri sau tutoriale onling -« -« - ot s 26%
Pentru citirea de carti, manuale, articole 8tc, =« vrvrrsrrr s 24%

Pentru cumpérarea de carti, CD-uri, bilete |a teatru 8tC, + v srorrsrarrrsinres e triarsriarsiaiarasasiainss  16%

Pentru vizitarea site-urilor unor muzee, biblioteci sau alte site-uri
specializate pentru a va imbunatati cunostintele generale
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Graficul 1. Activitati desfasurate in ultimele 4 luni -
frecventare spatii / evenimente cu specific cultural-artistic

®o2 @O N

Vizitat un monument istoric sau sit arheologic
78%

i

Vizitat un muzeu (de orice tip), expozitie sau o galerie de arta
8% 92%

Spectacole de divertisment in aer liber
4 96%

Mers la o biblioteca publica pentru a citi sau imprumuta carti
4 96%

Spectacole de muzica (orice gen) in aer liber

|

7%
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Teatru in aer liber
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98%
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99%
Festival de orice fel

99%
Teatru in spatii inchise

99%
Spectacole de muzica (orice gen) in spatii inchise
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Graficul 3. Intentii in urmatoarele 6 luni — activitati cultural-artistice

. DA, doar daca situatia . DA, daca situatia . DA, indiferent de cum NU, indiferent
se imbunatateste ramane la fel va evolua situatia de situatie
Vizitat un monument istoric sau sit arheologic
28% 3 7% 62%
Vizitat un muzeu (de orice tip), expozitie sau o galerie de arta
20% 2| 3% 75%
Spectacole de divertisment in aer liber
19% 2| 3 T6%
Spectacole de muzica (orice gen) in aer liber
18% 3% 3 T6%
Sarbatori [ evenimente locale
17% 2 3 T8%
Festival de orice fel
18% 3 T8%
Cinematograf in aer liber
15% 2 2 81%
Teatru in aer liber
15% (2 2 81%
Spectacole de muzica (orice gen) in spatii inchise
15% 2 82%
Spectacole de divertisment in spatii inchise
15% 2 82%
Teatru in spatii inchise
16% 82%
Mers la o biblioteca publica pentru a citi sau imprumuta carti
9% | 4% 86%

Introducere

F:(m::: i Functia Functiade Functia de formare modele Functia de stratificare Functia de

comunicare identitara socializare de comportament sociala relaxare
cunoastere e

Functia de

Practica culturala

Citit ziare/reviste x x x x x
Citit carti X X X X X
Utilizare internet X X x X X X X
Vizienare emisiuni TV x X X X X
Ascultare emisiuni radio X X x X X
Vizitare muzee X X X X X
Participare spectacole x X X x x x
Mers la biblioteca X X x X X
Mers la cinematograf X X x x x
Mers in excursii X X X X X x X
Participare sarbatori locale X X X x X X
Intalniri cu rude/prieteni X X X X X X
Mers la biserica x x x
Mers la discoteca x X X X X
Mers la mall X X X x x X
Mers la restaurant X X X x X X
Mers in parc X X x
Practicare unui sport X X X X x
':;::m ':I a:ﬁvl:““ :w X X X X X
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Graficul 2. Evolutia modurilor de utilizare a internetului (procentul de persoane care au utilizat, cel putin o datd,
internetul pentru a realiza activitatea de referintd)

. lanuarie - lunie 2020 . lulie - Octombrie 2020
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